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 :ة فــؤلـالمـ
 
 

هو في  لأصلير الي ما س يليقدا  يكسي مالآديا لألكلأا ملآالي ي ا مادي   ادكيالأة لأميكاقوا   ⚫

 .لي ح الي  الان لأمقالان
عوكدا دقل ور سوضع لأمخكس ي لألإماقاولدا ف  لأصيهز  لأمحاوسديا وققديدم سولأ يع لأميوزلأالأي لأملي ⚫

علآييا لألإلقالييي ا عقا اهيي  تحييك لأمقويهيي ي لأمحكد ييا فيي  سييي ر لألإكلأا ق يعقس كهيي  علآييا ققلدييا 

 لأمسعلآوس ي ولأيقل يي لأمق  ه  لسا هذلأ لأمقان، وذمك ف  خسلا فلور :.

 : داحث لأمقلوا لأمسلهي  ملآسوضوع.الأول ⚫

ييي  لأمسلهيييوم لألإكلأا  لأمالثااا    ⚫ حيييكدث : دقلييي ور لأمقليييوا لأملايييا  ملآسوضيييوع سلقعاضلإ

ملآحاوسا لألإماقاولدا، ولأمخكس ي لألإماقاولدا، وتااز لأمقيي اا لأمع مسديا، اسي  في  ذميك 

لأميهوك لأمساذوما ف  لأمسسلآاا لأمعاادا لأملعوكدا مقطادق سكياوع لأمحاوسيا لألإماقاولديا، 

وادلدييا قلييسدم سولأ ييع قل لييا طادعييا لأميهيي ز لأمحاييوس  ولأميسهييوا لأمسلييقهكة سليي ، 

سديييا مسعافيييا سيييكع  يييكاقه  علآيييا ققيييكدم لأمخيييكس ي عايييا وتهسديييا ققديييدم لأمسولأ يييع لأمحاو

  لألإلقالي، وذمك سن خلار   ئسا سالأيعا طواقه  لأمسؤملا مققددم قلآك لأمسولأ ع.

 : سالأيعا تكا لأمسوضوع.الث لث  ⚫

 : وقم فد  عا  لأملق ئج وقحلآدلآه  وسل  كقه .الرابع  ⚫

 ي مكالأل ي سلققالآا.: لأمخ قسا وتيسلآي فده  لأملق ئج ولأمقولد ي ولأمسققاح الخ مس  ⚫

 .لوا  الي ل لا لأمهزلأل 
 لأمائ لا لأمع سا مقعلآدم لأمال ي. –اا موادوس لأمساقا ي ولأمسعلآوس ي سن الآدا لألكلأا  ⚫
  م.2007هـ / 1428س يلقدا لأمساقا ي ولأمسعلآوس ي سن لأمالآدا ولأمي سعا للله  ع م  ⚫
 اد   ملآال ي.ي سعا لأم –سح ضا  ف   لم لأمساقا ي ولأمسعلآوس ي االآدا لألكلأا  ⚫

 هـ. 1425عضو  يسعدا لأمساقا ي لأملعوكدا  ⚫
 هـ.1427عضو  يسعدا لأمح لا ي لأملعوكدا  ⚫
 هـ.1426ض اطا لأقل ر ف  يسعدا لأمساقا ي لأملعوكدا سن ع م  ⚫

 ل مي ي ئز  لأمط ماا لأمس  مدا، لأمسااز لأصور علآا سلقوع الآدا لألكلأا ا ماد  .. ⚫

 هـ..1427آف ق مققلد ي لأمقعلآدم اي سعا طداا ع م  مكده  كه ك  خادا سعقسك سن فادق ⚫

  مكده  لأما دا سن لألإله س ي لأمعلآسدا سن سق يي وكالأل ي. ⚫
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لا يكووول لداووداا م وواوك نلا وكووال لني ووا الأبوونيف وال نوو  الأوفوو  

ذكر؛ والديَّ الكوريميلف حيوك كانوت دتواتهموا ميتواحيف وبوناديف 

وميهما مصباح الدج  أخويَّ تبود ،ف وبويدف ورفي وة دربوي ايوا 

بنووت ردوويد الهزانوويف وكووا أرحوواميف ونلوو  البوواح يل فووي مجوواا 

ولتوووتهذا الصتتوووترح ال  افتوووتي مكتبتتوووتة   المكتبوووات والمينومتوووتاتف

 المنتتك فهتتتتد الوطنيتتتتة.

 نل  كا اؤلاا أادي اذا اليما.

نورة                                                               
 الهزاني
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 التقديم

أسهمت خاصية سهولة وانتشار الاتصاال االإنترنات فاي ايجااد كميار ما  

المواقاال لهجهاازة الحكوميااة نلاات الإنترنااته وتفيااد فااتغ الخاصااية فااي ت ياار 

ساالوا المااوا ني  الاات حااد كاياار فااي دمراج ااة د الاادواهر الحكوميااةه وانهااا  

أساارم ماا  قااال الجهااات م ااامهتهم فااي وقاات أقااله وتقااديم خاادمات أف االه و

 Momentumماوا ني  فاي أمريكاا 303نلات الحكومياة  ففاي دراساة أجريات 

Research Group at Cunningham Communication Inc  تاي  أ  امني  ما  مهماة

م  ا ض الخدمات الحكومية نار الإنترناته وكاانوا أكمار  اموا ني  قد استفادو

ب اهااتغ الخدمااة الإلكترونيااة مقار نااة االحصااول نلاات فااتغ الخدمااة نفسااها اقتنانااا

   (24هـ، 1423)الزامل : اال راهق التقليدية 

ولتونية الموا   دور أساا  فاي انجاال الخادمات التاي تقادمها الأجهازة 

الحكوميااة نلاات مواق هااا نلاات الإنترنااته وتلااا ناا   ريااق وساااهل الإنااه  

ناااه  التقليدياااة كالصاااحمه والماااتيامه و التلفاااازه وئيرفاااا مااا  وسااااهل الإ

الأخرى م  أجل الاستفادة القصوى م  فتغ الخدمات والتي ت ود االنفل نلت 

 الموا  ه ونلت الجهات الحكومية نلت حد سوا  

فالخدمااتات الإلكترونيااة المقتدمااتة نلاات مواقاال الأجهاازة الحكوميااة نلاات 

ناااارة ناا  خدمااتات مومااور فااي مصدرفااتاه وم لوماتهااا احياا  لا الإنترناات 

   أدنت شا أو رياة في الت امل مل الموقل الات  أنشاهتج جهاة يكو  نند الموا

حكومياااة ووفااارت لاااج السااارية الكافياااة للم لوماااات التاااي يرسااالها أو يساااتقالها 
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الموا    ولك  ينا ي م  الناحية الفنية أ  يتمتل الموقل اخاصيتي السهولة فاي 

ت التاي فالمستخدم الجاد يف ال ناادة زياارة مواقال الإنترنا التصفحه والشموله

) الياج ما  م لومااته وخادمات  جتتميز االسهولة فاي التصافحه وتاوفر ماا يحتاا

ه وفتا يو ح مدى أفمية دراسة المواقل الحكومية نلت ( 24هـ،1423الزامل : 

 الإنترنت وفانليتها في تقديم الم لوماته والخدمات  

 مشكلة الدراسة :

 ايقاتهاا الات زياادة لقد أدى ظهاور مفهاوم الحكوماة الإلكترونياة وما  مام ت

الكفايااةه والف الياااة الاقتصاااديةه والتقليااال ماا  الأنماااال الروتينيااةه والحاااد مااا  

الإجرا ات التي تهدر الوقت والمقدرات الاشاريةه والمالياةه مماا أتاال الفرصاة 

للت لااع نلااات تلااا المشاااكهت ااتااااام رضيااة جديااادة للق اااا  نلاات الكميااار مااا  

لاات  دفاال الحكومااات الاات تانااي سياسااة  ليااة الم وقااات الروتينيااةه وفااتو الأماار ا

تتمماال فااي الاسااتفادة ماا  تقنيااات الماات لوماته واسااتخدام الإنترناات فااي تنفااتيت 

الأنتمال الحكوميةه وانشاا  المواقال الماتههمة الاتتي تسات يل ما  خهلهاا تقاديم 

للمااوا  ه  ( 3هررـ، 1423) الشررر : :  الخاادمات الهزمااة ايسااره ودقااةه ومرونااة 

فاااي أ  زماااا ه ومكاااا ه وفاااتا ياااضد  اااادورغ الااات تحساااي  نونياااة  والمساااتفيد

 الخدمات المقدمةه كما أنها ت ود االنفل نلت مختلم شراهح المجتمل 

وتتركاااز مشاااكلة الدراساااة حاااول الخااادمات الإلكترونياااة فاااي الأجهااازة 

 دالحكومية وتقييم لمواقل الوزارات السا ودية نلات الإنترنات اانتاارفاا أحا

فاااي مجاااال الإدارة لانتمادفاااا نلااات تقنياااة الم لومااااته التوجهاااات الحديماااة 

والاتصااالات التااي فااي ساامة فااتا القاار ه ا ااافة الاات حاار  الاادول نلاات 

ب نحااو الاسااتفادة ماا  تلااا التقنيااات فااي ادارة مرافقهاااه وتقااديم  الساا ي قاادما
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ب  ب اهسااارم الوسااااهله و أكفهفاااا ايماناااا خااادماتهاه واتاحاااة م لوماتهاااا الكترونياااا

لت ورات الدولية في مختلم المجالات التي تخدم الموا  ه اهفمية مواكاة ا

والمقيمه وتوفر لهام ساال الراحاة والرفافياةه ليكوناوا أكمار ن اا ب فاي شاتت 

 المجالات 

 أهدا: الدراسة :

 تس ت الدراسة الت تحقيق الأفدام التالية :

 الت رم الت مدى توافر مواقل للوزارات الس ودية نلت الإنترنت  - 1

كشم ن  نقا  القوة وال  م في مواقل الوزارات الس ودية نلت ال - 2

 الإنترنت 

الت ااارم الااات مااادى جاااودة التصاااميم والمحتاااوى لمواقااال الاااوزارات  - 3

 الس ودية نلت الإنترنت  

الت رم الات ال راهاق المساتخدمة فاي تقسايم الموقال والوصاول الات  - 4

 م لوماتج  

مواقاال الااوزارات الساا ودية  الت اارم الاات الفتاارات الزمنيااة لتحاادي  - 5

 نلت الإنترنت  

الت ااارم الااات الخااادمات الإلكترونياااة التاااي تقااادمها مواقااال الاااوزارات  -6

 الس ودية المتوافرة نلت الإنترنت 

 أسئلة الدراسة :

 تحاول فتغ الدراسة الإجااة ن  التساضلات التالية:
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 ؟ما الوزارات الس ودية التي أنشهت لها مواقل نلت الإنترنت  -1

 ما نقا  القوة وال  م في مواقل الوزارات الس ودية الإلكترونية ؟ -2

مااا ماادى جااودة التصااميم والمحتااوى لمواقاال الااوزارات الساا ودية نلاات  -3

 ؟  الإنترنت

 ما ال راهق المستخدمة في تقسيم الموقل والوصول الت م لوماتج ؟  -4

نلت الإنترنت  ما الفترات الزمنية لتحدي  مواقل الوزارات الس ودية -5

 ؟ 

ماااا الخااادمات الإلكترونياااة التاااي تقااادمها مواقااال الاااوزارات السااا ودية  -6

 المتوافرة نلت الإنترنت ؟

 أهم ة الدراسة :

ا  الحاسااوع وتقنيااات الاتصااالات الحديمااة وانتشااار خاادمات الإنترناات 

ووصولها للنا  في كل مكاا  قاد زادت كمياراب ما  امكانياة اتاحاة الخادمات 

به واالتااالي فاا   نصاار الم لومااات الإلكترونيااة يحاا   الم لوماتيااة الكترونيااا

به وم  فناا  ب جديداب في اتاحتها الكترونيا الهيهات والمضسسات أ  تختار أسلواا

تارز  رورة اجارا  الت يارات نلات نمال الهيهاات والمضسساات الحكومياة 

مااا  الت امااال مااال الم لوماااات نلااات وسااا  ورقاااي الااات الت امااال مااال وسااا  

 وكترونااي  وماا  فنااا تظهاار أفميااة الدراسااة ماا  ناااحيتي  كمااا فاام لومااات ال

 مو ح في الفقرات الآتية :

 أولاً: من الناح ة النظر ة :

ا َّ مااا كتااع ناا  الخاادمات الإلكترونيااة فااي الأجهاازة الحكوميااة مااازال 
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محدودبا جدابه وما قدم م  دراسات ت ايقياة للمواقال الحكومياة نلات الإنترنات 

ر أ  فناا ا ض الدراسات نلت مساتوى الاو   ال رااي ي د كتلا نادراب؛ ئي

التي تناولات مواقال حكومياة اشاكل ناام  ام  دراساتها لمواقال أخارى نلات 

سااايل الممااال: المواقاال الماليااة نلاات الإنترناات التااي ت رقاات لمواقاال الانااوا 

الحكومياااة نلااات الإنترنااات  ااام  مجموناااة الاناااوا الأخااارىه فيماااا يخااات  

لومات تقارير الأنماله واتلا ت دّ الدراسة المقترحة االتوزيل الإلكتروني لم 

م  أواهل الدراسات ال لمية في المملكة ال راية الس وديةه والتي تهمل الااحمة 

ب جديادة  م  خهلها أ  تكو  ا افة نلمية جديدة لحقل الم رفةه وأ  تفتح  فاقا

نااام ه وأ  تساااهم فاااي دةللاااااحمي  فاااي مجاااال الخااادمات الحكومياااة الإلكترونيااا

المسااضولي ه وال اااملي  فااي تلااا الااوزارات نلاات وجااج الخصااو ؛ لت ااوير 

خاادماتها التااي تقاادمها اجانااع المسااافمة فااي اماارا  المكتاااة المحليااةه وال رايااة 

 التي في احاجة اليها  ةاهتا النوم م  الدراسات التقويمي

 ثان ا ً: من الناح ة التطب ق ة :

ب ن  الحصول نلت الخ دمات ال امة اهيسر ال راهاقه ياح  المستفيد دوما

وأسااارنهاه وأدقهااااه وأقلهاااا تكلفاااةب   وتاااوفر التقنياااات الحديماااة ا اااض فاااتغ 

ه والقادرة نلات الت امال م هاا   ومواقال الأجهازة االإمكانات امجارد اساتي ااه

الحكومياااة نلااات الإنترنااات مااا  أفااام الأسااااليع الحديماااة التاااي تقااادم الخااادمات 

ل الحكوميااة الإلكترونيااة فااي الأولاات ماا  والم لومااات   ودراسااة تقياايم المواقاا

نونهااا انااا ب نلاات تقصااي الااحمااة فااي مكتاااات ومراكااز الم لومااات المحليااة 

والإنترنااته كمااا أ  فااتغ الدراسااة سااوم تساافر ناا  أداة يااتم اناادادفا لتقياايم 
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مواقل الاوزارات السا ودية ما  حيا  نادد ما  الم اايير: الم لوماات ال اماةه 

موقاااله ومحتاااوى الموقاااله والخااادمات المقدماااةه وتصاااميم الموقاااله وتقسااايم ال

وساااهل الاتصااال والتواصااله وسااهولة الوصااول للمواقاال   ويزيااد ماا  أفميااة 

 الدراسة الت ايقية أسااع ندة منها :

نلاات تلااا ماا   عالت ااور الهاهاال فااي تقنيااات الم لوماااته ومااا ترتاا -1

حر  الدول لهستفادة منهاا فاي تقاديم الخادماته وتااادل الم لوماات 

 لرفافية الإنسا   ةلهزما

ال  و  التي تمار  نلت الحكومات التقليدية م  أجل الس ي الت  -2

 تحسي  نونية الخدمات المقدمة للموا ني  اشكل نام 

 تدني مستوى م ظم الخادمات الحكومياة التاي تقادم االوسااهل التقليدياة -3

وى مقارنة امدى اسهام المواقل الحكومية نلت الإنترنت في رفل مست

الخدمااة ماا  حياا  الجااودةه والتكلفااة والساارنةه وال ماال نلاات ماادار 

 السانة 

وجااود المواقاال الحكوميااة نلاات الإنترناات سااوم ي ااود اااالنفل نلاات  -4

مختلم شراهح المجتمله وخاصة نلت تو  الظروم الخاصة ممل 

المكفااوفي ه والم اااقي  وئياارفمه كمااا تيساار م ااامهت الماارأة التااي 

ب تت لاع توافاتر  الاتمحرمه والق تاتا  نلات التازاحم االأجهتاتزة داهما

   (6هـ، 1423) الشر : :  الحكوميتة 

حاجة الأجهزة الحكومية والموا   وق ام الأنماال الات أاحاا  تنااق   -5

ق اااايا مهماااة جااادت فاااي حيااااتهمه ممااال اتاحاااة الخااادمات الحكومياااة 

 الإلكترونيةه وتصميم المواقل الحكومية نلت الإنترنت وتقييمها 
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 هج الدراسة :من

ه للت اارم Content Analysisاسااتخدمت الااحمااة أساالوع تحلياال المحتااوى 

الااات خصااااه  المحتاااوىه والتصاااميم لمواقااال الاااوزارات السااا ودية نلااات 

الإنترنته ا افة الت الت رم الت تقسيم الموقله والخدمات المقدمةه ووساهل 

تحلياال الاتصااال والتواصااله وسااهولة الوصااول الاات الموقاال  وي ااد أساالوع 

ب لممل فتغ  الدراساته حي  يهدم الت الوصاول الات تفسايرات المحتوى مناساا

   (1م، 1996)حس ن : دقيقةه وشاملة  واستنتاجات وتحليهت

ويتميااز أساالوع تحلياال المحتااوى اهنااج يساااند نلاات القيااام االدراسااات ااادو  

به ب م يناا ولايك   الاتصال المااشر مل المصادر الاشريةه ات يختار الااحا  وسا ا

به أو موقل انترنته  الخه ويقوم ادراسة الم لومات المت منة  وميقةه أو ارنامجا

في تلا الوس  م تمداب نلت فر اية تقاول: ااه  اتجافاات الأفاراد والمضسساات 

وجهااودفم ومااا يتمياازو  اااج يظهاار اشااكل وا ااح فااي الأنمااال التااي تحماال 

 أسما فم أو التي تصدر ننهم 

توى نلت الأسلوع الكماي فاي التحليال ولكناج لا وي تمد منهج تحليل المح

يقم نند تلاا وانماا يت ادى الوصام الكماي الات التحليال الكيفاي الات  ي ااق 

لتحقيق أئراض مختلفة منهاا اااراز  اي اة الماادة مو اوم التحليال وفاتا ماا 

 يستهدم م  استخدامج لمنهج تحليل المحتوى 

 مجتمع الدراسة :

الااوزارات الساا ودية المتااوافرة نلاات   اقاات الدراسااة نلاات جمياال مواقاال

شاكة الإنترنته وتحتتو  الس تور الآتية نلات لاتمحة ماوجزة لت ريام 
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 تلا الأجهزة الوزارية :

 : وزارة الخارج ة - 1

أول وزارة االمملكاااةي فاااي ناااام وفاااي وزارة الخارجياااة   لقاااد تااام انشاااا 

والمالياّاة ه وزارة الخارجياّاة تنساايق ال هقااات السياساايةّ ة   ومسااضوليفاات1349

وتتاااال الااوزارة   للمملكااة ماال الاااهد الأخاارىه ماا  خااهل ساافارات المملكااة

)   وال ااالم الخااارجيّ  ال هقااات الدّالوماساايةّ اااي  المملكااة ال راياّاة السّاا وديةّ

  هـ (1427وزارة الخارج ة : 

  : وزارة المال ة -2

تنشاه ااتلا مااني وزارة     وفايفات 1351أنشهت وزارة المالية فاي ناام 

وظيفاة وزارة المالياّة فاي الاتحكم االماال ال اامّه وتتممل  ا د وزارة الخارجيةه

والمضسّسااات الحكومياّاةه ه و انفااار كاالّ الااوزاراته مت اامّنبا و اال ميزانياّاة

ت ايق الزّكاةه  رياة  :ولياّتهاضوحكم النمّوّ الاقتصادّ  الو ني   تت مّ  مس

    هـ(1427)وزارة المال ة:  و الجماراه الدّخل

 : وزارة الداخل ة - 3

 نا  كال الجواناع مساضولة وفي  فت1370وزارة الداخلية في نام  أنشهت

والملكيةّ  والأمور المت لقة ه وحماية الحياة الاشريةّه الحكوميةّ المت لقّة االأم 

الشّاار ةه والم اااف ه والاادّفام الماادنيّه واالسّاال ة الق اااهيةّ ماا  أماا  نااامّه 

  هـ(1427)وزارة الداخل ة :   وقوّات التحّقيقه   الخا ّ والأمه الجوازاتو

 : وزارة الصحة - 4

نا   وفاي مساضولة   يم1950فات  1370 وزارة الصّحّة في نامأنشهت 
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الخاّ  وال اامّ للمملكاة ي  والمستشفيات في الق انه اشرام الرّناية الصّحّيةّ

  هـ(1427)وزارة  الصحة :    ال رايةّ السّ وديةّ

 النقل :ارة وز - 5

تشاارم  وفااي  مي1953  فاات 1372فااي نااام أنشااهت وزارة المواصااهت 

 فااي  مااوان وه وسااكة حديااده لااج نهقااة االمواصااهت ماا   اارر نلاات كاال مااا

ه ونناادما ت ااورت وساااهل المواصااهت أنيااد تشااكيل وزارات الدولااةه الاااهدي

 حي  أصاحت شاضو  الاارره مي 1975فت  1395 نام ومضسساتها ال امة في

د ترر والاريااتوزارة الااا ااسااموزارة جدياادة  اختصااتا  والهاااتم ماا  ارياادوال

مي تم ت يير مسامت الاوزارة الات وزارة 2003  فت1424وفي نام     والهاتم

  يهـ1427)وزارة  النقل :    النقل

  : وزارة الترّب ة و التعّل م - 6

فاات ماام ت ياار فااتا المساامت فااي نااام 1373أنشااهت وزارة الم ااارم نااام 

فات الات وزارة التراياة والت لايم نلات أ  يكاو  لاوزير التراياة والت لاايم 1424

نا   مساضولةزارة فاتغ الاوولت ليم الاني  والماني لت ليم الانات   اناهاا  أحدفم

ه ومضسّساة الااتداهياةفي المدار  المانويةّ والمتوسّ ة و التّ ليم ال امّ المجّانيّ 

  (234، 233هـ،1426  )شلهوب : الخدمات التّ ليميةّ للم اقي 

  : وزارة الزراعة - 7

تنفيااات الخ ااا   تهااااظيففااات  و1373فاااي ناااام وزارة الزّراناااة تااام انشاااا  

ه كماا أنهاا و الارامج الم نيةّ االزّرانة في المملكاةه الاقتصاديةّ الحكوميةّ
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  (233هـ ، 1426)شلهوب :  وئيرفا أي با ن  الموارد الحيوانيةه  مسضولة

 ة و الصناعة : وزارة التجار - 8

فاات نقاال نشااا  1424 فااي نااامفااته و1373فااي نااام ت هوزارة التجّااارة أنشاا

الصاانانة ماا  وزارة الصاانانة والكهراااا  الاات وزارة التجااارة للتااراا  القااو  

نا  كالّ  مساضولةوفاي اينهماه وندل مسمافا  الات وزارة التجاارة والصانانةه 

 وزارة التجاارة والصانانة:   والصّانانيّ فاي المملكاةه التجّار ّ  جوانع النشّا 

 (.233،235هـ، 1426)شلهوب  :   فتي1427

 :المعدن ة والثروةوزارة البترول  - 9

ن   فت  وفي مسضولة1380في نام الم دنيةّ  المروةوزارة الاترول وأنشهت 

)شررلهوب :   والمااوارد الم دنياّاةه ال ااازوواساات هل نفاا  المملكااةه ه الإدارةه النمّااوّ 

  (233هـ، 1426

 :  وزارة الحج  - 10

نا  اماداد المرافاق  فت  وفي مساضولة1381في نام وزارة الحجّ أنشهت 

فااتغ   ووالمدينااة المنااورةه لزيااارة الحجّاااج الاات المااد  المقدّسااة مكااة المكرمااة

ا ن   مسهولةالوزارة  اا ادارة انا ه أي ب وصايانة المسااجد فاي المملكاةه وأي ب

 (.233هـ، 1426)شلهوب :  الالد م  الناحية الدينية

  الإعلام :وزارة الثقّافة و - 11

 مي2003فات  1424 فاي ناامو   فات1383وزارة الإنهم أنُْشِهتَْ في ناام 

تحات مسامت وزارة المقافاة أ يفت لها وزارة المقافة لتصاح في وزارة واحادة 

نااا  الااااّ  التلفزياااوني فاااي المملكاااةه ااااّ  الرّادياااوه  والإناااهم وفاااي مساااضولة

الأول نااا  نهقاااات  المساااضولالنشّااار للماااواد الم اوناااةه وت اااد و ه الصّاااحافة
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  (235، 233هـ، 1426)شلهوب :   الأجنايةّالمملكة مل الصّحافة 

 : وزارة العدل - 12

الق ااا  فااي ناا   فاات وفااي مسااهولة1390فااي نااام وزارة ال اادل أنشااهت 

المملكاااة والإشااارام الإدار  والماااالي نلااات المحااااكم وئيرفاااا مااا  الااادواهر 

 (.337 -335هـ، 1426)شلهوب:ية الق اه

 قرو ة :وزارة الشؤون البلد ة وال - 13

مساااضوليتها تنحصااار فاااي ادارة ويه م1975فااات  1395 أنُْشِااهتَْ فاااي ناااام

مسااضولية التخ ااي  ال مرانااي لمااد   اليهااا أوكاالوقااد  الالاادياّت فااي المملكااة 

 هوالتجهياازات الأساساايةه ومااا ين ااو  نلاات تلااا ماا  تااوفير ال اارره المملكااة

 الااتوت ااوير المنااا ق الالديااة والقرويااةه ا ااافة ه وتجمياال المااد ه وتحسااي 

) وزارة  وصااحة الايهااة االمملكااةه ادارة الخاادمات الهزمااة للحفاااظ نلاات نظافااة

 هـ (.1427الشئون البلد ة والقرو ة : 

 :  المعلومات قن ةوزارة الاتصّالات و ت - 14

فات لتكاو  مساضولة نا  1395أنشهت وزارة الارر والاريد والهاتم نام 

م تاام ت يياار مساامت 2003فاات 1424ق اااني الاريااد والاتصااالات  وفااي نااام 

وزارة الاااارر والارياااد والهااااتم الااات وزارة الاتصاااالات وتقنياااة الم لوماااات 

  هـ(1427)وزارة الاتصالات وتقن ة المعلومات : 

 : وزارة الاقتصاد و التخّط ط - 15

وكاناات أول خ ااة و اا تها  فاات 1395أنشااهت وزارة التخ ااي  فااي نااام 

  فااتي1395 -1390فااي المملكااة نفاّاتت لماادّة خماا  ساانوات  الااوزارة 
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الاقتصااد والتخّ اي  وزارة الاقتصاد فهصاحت  م  مت اليها2003في نام و

  (235 -233هـ، 1426)شلهوب :  واحدة

  : وزارة التعل م العالي - 16

ناا  كاالّ  ضولةمساا فاات  وفااي1395ال ااالي فااي نااام وزارة التّ لاايم أنشااهت 

)شررلهوب :  الجام ااات وم افااد التّ لاايم الجااام يّ فااي المملكااة ال راياّاة السّاا وديةّ

  (233هـ، 1426

 الم اه  والكهرباء :وزارة  - 17

فات  مام أل يات فاي ناام 1395أنشهت وزارة الصنانة والكهراا  في ناام 

اه م حي  نقل نشا  الصنانة الت وزارة التجاارة للتاراا  القاو  اينهما2003

اينما نقل نشا  الكهراا  الات الميااغ   وتلاا لل هقاة ااي  نشاا  الميااغ ونشاا  

الكهراااا  فااي المملكااةه وللنساااة ال اليااة ماا  الكهراااا  التااي تنتجهااا مح ااات 

 التحليةيه وت ديل مسمافا الت وزارة المياغ والكهراا  

 الإرشاد :الدعوة والأوقا: ووزارة الشؤون الإسلام ة و - 18

 فااي نااام وزارة الشااضو  الإسااهمية والأوقااام والاادنوة والإرشاااد أنشااهت

لاااج نهقاااة االشاااضو  الإساااهمية وشاااضو  الأوقاااام  فااات لتتاااولت كااال ماااا1414

ه ورنايااة الأوقااام وصاايانة المساااجدوالمساااجد والإرشاااد والاادنوة الاات  ه 

وت ويرفاه ونشر الدنوةه والإشرام نلت مجمل الملا فهد ل اانة المصاحم 

 هـ(.1427)وزارة الشؤون الإسلام ة والأوقا: والدعوة والإرشاد :   الشريم

 : الخدمة المدن ةوزارة  - 19

 لتحال محال ت فا1420فاي ناام وزارة الخدماة المدنياة قامت الدولاة ا نشاا 

  الخدمة المدنية في ضوتتولت الإشرام نلت شو الديوا  ال ام للخدمة المدنيةي 
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ااااقترال أنظمااة الخدمااة ه كمااا ت ناات  امااةوالمصااالح الحكوميااة اله الااوزارات

  هـ(1427)وزارة الخدمة المدن ة :  ومراقاة تنفيتفاه المدنية

  : وزارة العمل - 20

فت حد   خر ت ور في الجهاز الاوزار  ننادما تام فصال 1425في نام 

وزارة ال مااال والشاااضو  الاجتمانياااة الااات وزارتاااي  احااادافما وزارة ال ماااله 

ه م نياّاااة اااااالتّ ويرالاجتمانيااااة  ووزارة ال ماااال  والأخاااارى وزارة الشااااضو 

ن  تخ ي  القوى ال املةه  مسضولةواستخدام الموارد الاشريةّ للمملكة  وفي 

)شرلهوب :  والمتاا اة ال امّاة لكالّ المسااهل المت لقاة االوظيفاةه نهقات ال ملو

  (.236هـ، 1426

 وزارة الشؤون الاجتماع ة : - 21

شااضو  الّ ااما  الاجتماااني ك  تمانيااة االشااهوت ناات وزارة الشااضو  الاج

 اااتو  كمااا تهااتمم ماال أسااا  المملكااة الإسااهميّه  وتلااا امااا يااتهه الاجتمااانيّ 

ب االاحتياجااات الخاصااة ماا  م اا ب ماا  خااهل تنظاايم جم ياااته قي  جسااديا  ونقليااا

  (. 236هـ، 1426) شلهوب :  ودور اصهل في أرجا  المملكةه انسانية

 ت جمع الب انات :إجراءات الدراسة وأدوا

فر اات  اي ااة الدراسااة اسااتخدام ماانهج تحلياال المحتااوى والاات  يقت ااي 

جمل الم لومات مااشرة م  مواقل الوزارات الس ودية نلات الإنترنات   وقاد 

تاااام حصاااار مواقاااال الااااوزارات نااااار اسااااتخدام محركااااات الاحاااا  والأدلااااة 

 المو ونية التالية : 

• http\\www.google.com  
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• http\\www.altaVista.com  

• http\\www.raddadi.com  

• http\\www.yahoo.com  

ب؛ تشكل الأسا   وأممرت نتاهج الاح  ن  حصر واحد ونشري  موق ا

ي في 1الت  انتمدت نليج الااحمة في فتغ الدراسة  انظر الجدول رقم  

 الراال  الفصل

له تام كما استخدمت الااحمة للدراسة الحالية أداة قاهمة مراج ة لتقييم المواق

اناضفااا ا ااد ت ااوير مجمونااة ماا  الم ااايير تاام جماال الايانااات انااا ب نليهااا  ماام 

استشااارت تو  الاختصااا  فااي فااتا المجااال  وقااد تاام الحاادي  االتفصاايل ناا  

الم ااايير المسااتخدمة فااي فااتا النمااوتج فااي الفصاال المالاا  التصااور الفكاار  

 للدراسة 

 لي : وقد قسمت القاهمة الت سا ة محاور رهيسة وفي كما ي

 م لومات نامة ن  الموقل نلت الإنترنت  سا ة م اييري  ●

 تصميم الموقل  نلت الإنترنت   أرا ة م اييري  ●

 تقسيم المواقل نلت الإنترنت  ستة م اييري  ●

 محتوى المواقل نلت الإنترنت  امنا نشر م يارابي  ●

 الخدمات المقدمة نار المواقل نلت الإنترنت  ستة م اييري  ●

وساهل الاتصال والتواصل المتاحة م  خاهل المواقال نلات الإنترنات  ●

  ستة م اييري 

 سهولة الوصول للمواقل نلت الإنترنت  خمسة م اييري  ●
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 ق اس صدق أداة الدراسة : 

لقيااااا  صاااادر القاهمااااةه تاااام نر ااااها نلاااات مجمونااااة ماااا  المحكمااااي  

ل ال اااارات المختصااي  لتحديااد ماادى مناساااة الم ااايير المقترحااةه وماادى تممياا

التي ت امنتها القاهماة لمجموناة المحااور التاي يمكا  أ  تكاو  الإ اار ال اام 

لتقييم المواقل الوزارية الس ودية نلت شاكة الإنترنت  وفي  و  مهحظاات 

المحكمي  تم ت ديل القاهمةه وانادة صيائة ا ض ال ااارات لتو ايح الم نات 

   (. 1انظر الملحق رقم ) اشكل أف ل  

 تحل ل الب انات : أسال ب

تااام اساااتخدام ا اااض الأسااااليع الإحصااااهية الوصااافية لتحليااال الايانااااته 

ونر ااها ا اارر ناادة مماال الجااداول التكراريااةه والنسااع المهويااةه والرسااوم 

الايانيااة كمااا تاام الت ليااق نلاات تلااا النتاااهج ومقارنتهااا االدراسااات السااااقة قاادر 

 الإمكا  

 مجال الدراسة وحدودها :

اقتصاارت فااتغ الدراسااة نلاات الخاادمات الإلكترونيااة افرري :  المجررال الج ر

للمواقل الرهيسة للوزارات في المملكة ال راية الس ودية نلت الإنترنت والتي 

به واتقصااي الااحمااة المااشاار نلاات مواقاال  الااع نااددفا واحاادبا ونشااري  موق ااا

 الإنترنته وجدت فرونبا للمواقال الرهيساة للاوزارات؛ لاتا تام اساتا ادفا ل ادم

 دخولها  م  حدود الاح  

  6  20تاام ت ايااق أداة الدراسااة فااي الفتاارة مااا اااي   المجررال الزمنرري : 

 فت 1427 8 20فت وحتت1427



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الفصل  الأول

 الخدمات الإلكترونية في الأجهزة الحكومية 28          

 مصطلحـات الدراسـة :

  :E - Services  الخدمات الإلكترون ة   

ب فاي فاتغ الدراساة تاوفير م ظام الخادمات  فو مصا لح يقصاد ااج اجراهياا

لأجهازة الحكومياة اشاكل الكتروناي دو  الحاجاة ا المساتفيد ما  اهاالتي يحتاج

ب الاات الااوزارة وتلااا ماا  خااهل مواق هااا نلاات شاااكة  الاات الح ااور شخصاايا

 الإنترنت  

                          :  -Government Eالحكومة الإلكترون ة  

ت ني قدرة الق انات الحكومية نلت تاادل الم لومااته وتاوفير الخادمات 

وق اام الأنمااله اسارنة ودقاة نالياةه واهقال التكااليم  للحكومة والماوا  ه

هرـ 1422)الحمراد  : نار الإنترنت مل  ما  سريَّة أم  الم لومات المتاادلاة 

ب في فتغ الدراسة قدرة أجهزة الوزارات   (.1،  وفو مص لح يقصد اج اجراهيا

ب  الساا ودية نلاات تاااادل الم لومااات والخاادمات اينهااا واااي  أ اارام الخدمااة  ليااا

 نلت شاكة الإنترنت 

 الأجهزة الحكوم ة:

ب في فاتغ الدراساة جميال الاوزارات الحكومياة فاي المملكاة  يقصد اج اجراهيا

ب للمستفيدي  نار مواق هاا  ال راية الس ودية التي تقوم اتقديم خدماتها الكترونيا

 نلت الإنترنت  

 مواقع الوزارات على الإنترنت :

تتاال جهاة ماا لتحقياق أفادام م يناة ي رم الموقل اهنج دم لومات نساقية 

لهاااه فااتغ الم لومااات يااتم توليفهاااه وو اا ها فااي قالااع م ااي ه وتحماال نلاات 

حاساع خاادم متصال االإنترناته ولاتج اسام ممياز نلات الإنترناته وتقادم نا  
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 ريق احدى ت ايقات تقتديم الم لوماته وتتال تلا الم لومات ناتار أسااليع 

  الااتتي تكشاام مواقاال الإنترناات ا اارض الإتاحااة المختلفااة مماال أدوات الاحاا

  ولااتلا ( 22م، 2000)فتحرري : الإتاحااة ناا   ريااق الاحاا  االكلمااات الدالااة د

ب في فتغ الدراسة الصافحة أو الصافحات المتاحاة نلات شااكة  يقصد اج اجراهيا

 الإنترنت وتممل الوزارة اشكل رسمي وت ك  أنش تها وأخاارفا المختلفة 

 لكترون ة :مواقع الوزارات الإ م  تق

ب في فتغ الدراسة  الموقال نملياة الهادم منهاا تقادير قيماة يقصد اج اجراهيا

  وساهل القيا  المناساة لجمل الايانات واصدار الأحكام ااستخدام
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 أولاً:  الحكومة الإلكترونية :

 التقديم :

يحتم عليناا عصار المولوماتياة نت نتوامال مواك ونتكيات ماا مت لناتاك  لأت 

ماات حياااة النااا ه وماات  اا ا  نمولومااات نصاانحت جاازياج   يتجاازنظاام وكاانكات ال

المن لق ندركت الأجهزة الحكومياة ن مياة الومال الإلكترونايه فنادنت فاي  تاحاة 

خدماتها عنر مواقوها علا  الإنترنات لسارعة  نجااز الأعمااله وكسار الحاواجز 

ة لرغناات الروتينية التي تكتنت تأدية الومل نال رائق التقليديةه نجانب ا ساتجان

النا  في الحصول عل  خدمات سهلة وسريوة تواكب عصر المولومات نغض 

 النظاار عاات مااواقوهم الجغرافيااة نو مسااتوا م المويكااي نو ني اعتنااارات نخاار 

. ومات  نااا ان لقات الكثياار ماات المصا لحات التااي توناار (1هوو،   1424)العبوود :  

لإدارة الإلكترونياااةه عااات  ااا ا الواقاااا الوملاااي ومنهاااا الحكوماااة الإلكترونياااةه وا

 والخدمات الإلكترونية.

 مفهوم الحكومة الإلكترونية :  1 - 1

واحادة مات المفاا يم   Electronic Governmentتود الحكوماة الإلكترونياة 

الجديدة التي نثرت عل  الق اا  الحكاومي نارتنا هاا نثاورة تقنياة المولوماات 

لااا  تقاااديم الخااادمات وا تصاااا ت. ويكاااير مفهاااوم الحكوماااة الإلكترونياااة  

الحكوميااة  لاا  المااوا نيته وق ااا   الأعمااال ماات خااقل اسااتخدام التقنياااته 

وكنكات ا تصا ت الحديثةه نهدت رفا كفاياة نداي  ا ا الأجهازة الحكومياةه 

وتحقيق الفوالية في التوامل موهاا. وفاي توحايذ  ا ا المفهاوم الساانق اختلات 

ة مانهم مات نع ا اا توريفاات الناحثوت في توريفهم للحكومة الإلكترونيا
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ج.    نسي ة ومنهم مت توسا في   قق توريفات مركنة وعميقة نحيانا

 اااي  عاااادة انتكاااار الأعماااال  ةفيااار  ع اااا ل نت الحكوماااة الإلكترونيااا

والإجاارايات الحكوميااة نواساا ة  رائااق جدياادة لإدمااا  المولوماااته وتكاملهاااه 

يه والمكاركة فاي عملياة نداي و مكانية الوصول  ليها عت  ريق موقا  لكترون

الخدمااةه وظهااور عمليااة التااأثير المتنااادل فااي المساا ولية والمنفوااة ناايت الفاارد 

ه ومت المقحظ عل  توريت ع ا ل  نا تركيزا (2م 2001)عطا الله : والدولة 

علاا  نمااريت  مااا  عااادة تكااكيل الإجاارايات وتحويلهااا  لاا  كااكل  لكتروناايه 

موقاا  لكتروناي. والجادير نالا كر نت  تاحاة الخدماة والثاني  تاحة الخدماة عنار 

ج عات نواد نأياة  لي  مقصوراج عل  مواقا الإنترنته نال يمكات تقاديمها  لكترونياا

 وسيلة كانت مثل الهاتت والكنكات الأخر  مثل كنكات الننوك.

  ا ويوتقد الظا ر نت الحكومة الإلكترونية  ي نتمتاة الوملياات الداخلياة 

ه (17م 2004)الظاهر: مة ناستخدام تقنية الإنترنت المفتوحة والخارجية للحكو

ويركااز  اا ا التورياات علاا  جانااب تحوياال الأعمااال الداخليااة والخارجيااة  لاا  

 لكترونياااة ناساااتخدام الإنترنااات نوصااافها وسااايلة اتصاااال دوت التركياااز علااا  

الإتاحة والخدمة. وعلا  نياة حاال يقحاظ  ناا اتفااق التواريفيت الساانقيت علا  

ل الأعماااال الورقياااة  لااا   لكترونياااةه وتقاااديمها عنااار الإنترنااات    نت تحويااا

التوريت الأول يون  نتقديم الخدماةه والمكااركة فاي ندائهاا مماا يحقاق درجاة 

 تفاعلية متنادلة نيت الجهاز الحكوميه والفرد.

   نت الحمااادي ياار  نت مفهااوم الحكومااة الإلكترونيااة ين لااق ماات قاادرة 

  تناادل المولومااته وتقاديم الخادمات نتفويال الوققاة الق اعات الحكومية عل
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 نيت الموا ته ونيت ق اعات الأعماله ما حمات سرعةه ودقاة الوماله وقلاة

وحمات سرية ونمت المولومات المتناقلة عنر كنكة الإنترنته نجانب  تكلفتكه

الإتاحااة فااي ني وقاات وني مكاااته و لااك نا عتماااد علاا  مناادنيت الأول منهمااا 

ج وتناقلهااا عناار كاانكة الإنترناات تقنااي يت مثاال فااي  عااداد المولومااات  لكترونيااا

وحااامات دقتهاااا وساااريتها. والثااااني  جرائاااي يتمثااال فاااي تنفيااا  المواااامقت 

 -1م   2002) الحمادي :  والخدمات عت نود ما حمات صحتها و مصداقيتها 

6). 

وينيت توريت الحماادي الساانق ن ارات الخدماة فاي الحكوماة الإلكترونياة 

ت )الأجهزة الحكوميةه والموا ته وق ا  الأعمال(ه ماا تركيازا علا   عاداد م

ج و تاحتهاا عنار الموقاا الإلكترونايه وتحقياق السارية والأمات  الأعمال  لكترونياا

للمولوماااته وتجاااوز  تاحااة الخاادمات حاادود الزمااات والمكاااته ممااا يتوقااا موااك 

ونالتالي توفر الوقاته سرعة تخليص الموامقت ناستخدام الوسائل الإلكترونية 

 والجهد عل  المستفيد.

نما الرقاني فيورت الحكومة الإلكترونية نأنها كافة الموامقت والخدمات 

الحكومية المقدمة للموا ت نو ق اعات الأعمال مت خقل كنكات المولومات 

وقواعد النيانات ناستخدام وسائل ا تصال الحديثة كالإنترنته والهواتت نما 

ية وفوالية الأداي الحكومي في   ار مت التفاعل نيت  الب الخدمةه يدعم كفا

. و  (19ه،  1423)الرقابي : ومقدمها ما حمات السريةه والأمت المولوماتي 

يقصر  نا الرقاني  تاحة الخدمات الإلكترونية عل  الإنترنت نوصفها وسيلة 

تأكيدا عل  اتصاله نل كمل الوسائل الأخر  مثل الهاتته والإنترنته ما 

 سرية المولوماته وتحقيق الفوالية في تقديم الخدمة.
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وننايج عل    ا تر  الناحثة مات خاقل ماا سانق مات توريفاات نناك يمكات 

صياغة توريت كامل يمثل جميا التوريفات  ويونر عت الحكومة الإلكترونية 

فاي  ويأخ  نويت ا عتنار جميا ما ت رقت  ليك تلك التوريفات السانقة ويتمثال

 الآتي : 

الحكومااة الإلكترونيااة  ااي نتمتااة وتحوياال الومليااات والأنكاا ة الحكوميااة 

 ل  ككل  لكتروني يمُكّت مت تقديم الخدمة للموا ته وق ا  الأعمال عت نود 

ناسااتخدام وسااائل وكاانكات ا تصااال الحديثااة كالإنترنااته والهواتاات وغير ااا 

 مما يكفل فوالية الخدمةه وسرعة ندائها.

 هوم  الإدارة  الإلكترونية :مف 2 -1

عادة ما يرتن  مص لذ الإدارة الإلكترونية نمفهوم الحكومة الإلكترونية 

)أبوووو مضووواي  :  نكاااكل نو ناااتخره لتولقاااك نت نيقاااات التقنياااة فاااي مجاااال الإدارة 

 ه ويمكت توحيذ  لك مت خقل استوراض التوريفات التالية : (111ه، 1425

ة  نجااز الأعماال داخال الم سساة ناساتخدام الإدارة الإلكترونية  اي وظيفا

التوريت يرن  نايت  وما نت   ا. (189ه،  1426)ياسين : الوسائل الإلكترونية 

نداي الوماال علاا  المسااتو  الااداخلي للم سسااةه والوسااائل الإلكترونيااةه    نت 

الواقااا يكااير  لاا  نت مفهااوم الإدارة الإلكترونيااة يتوااد  نكثياار مفهااوم الميكنااة 

نااااادارات الوماااال داخاااال الم سسااااة  لاااا  مفهااااوم تكاماااال النياناااااته الخاصااااة 

والمولومااااات ناااايت الإدارات المختلفااااة والمتوااااددةه واسااااتخدام تلااااك النيانااااات 

والمولومات في توجيك سياسة و جرايات عمل الم سساة نحاو تحقياق ن ادافهاه 

وتااوفير المرونااة لقسااتجانة للمتغياارات المتقحقااة سااواي الداخليااة نو الخارجيااة 
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 .(112ه،   1425)أبو مضاي  :  

كمااا تواارت الإدارة الإلكترونيااة نأنهااا ناختصااار الأعمااال الإلكترونيااةه نو 

 دارة وتوجيك وتنفي  الأعمال الإلكترونية. ويوتقد ياسيت نت   ا التوريت يحمال 

ماات الوموميااة مااا يمكاات نت يفصاالك ن ريقااة غياار مناكاارة عاات مجااال الحكومااة 

ب جاي مص لذ الحكومة الإلكترونية للد لة عل  عمال الإلكترونيةه وله ا السن

الإدارة الإلكترونية فاي الم سساات الواماةه والأجهازة الحكومياة علا  اخاتقت 

نكااا اتهاه وخاادماتها الوامااة المقدمااة سااواي كاناات سياساايةه نو اقتصاااديةه نو 

 . (20ه، 1426)ياسين : ثقافيةه نو اجتماعيةه نو دينية 

ت الإدارة الإلكترونيااة نأنهااا الإدارة التااي توناا  ونكااكل عااام يمكاات تورياا

ج نواساا ة الوسااائل  نجمااا الأعمااال الورقيااة الخاصااة نهاااه وتحويلهااا  لكترونيااا

)أبوووووو  مضووووواي  : تقاااااديمها عنااااار الإنترنااااات   التقنياااااة الحديثاااااةه و  يكاااااتر

 (.111ه، 1425

و اا ا يونااي نت ت نيااق الإدارة الإلكترونيااة نو مقننااة الوماال الإداري  ااو 

السانقااالة لت نياااق مفهااالوم الحكومااالة الإلكترونياااةه وتواااد الحكوماااة خ اااوة ال

الموناااا   ااااي الإ ااااار الكااااامل والمتكاماااال للت نيقااااات  الإلكترونيااااة نهاااا ا

الإلكترونية في المجال الإداري عل  مستو  كافة ن رات الوملياة الإدارياة 

مااات )مقااادم الخدماااةه وجمياااا نناااوا  المساااتفيديت(ه ساااواي علااا  الصاااويد 

 (. 114ه،  1425)أبو مضاي  : فيه المحدد للدولة نو الإقليمي الجغرا

 نشأة الحكومة الإلكترونية :  1-3
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م ناااادنت الاااادول 1980مااااا ندايااااة الثمانينااااات وتحديااااداج فااااي نواساااا  عااااام 

  Electronicالإسكندنافيةه نمكرو  القر  الريفية تحت مسم "القر  الإلكترونية" 

Villagesنوااض الخاادمات التااي تلنااي احتياجااات " نهاادت وصااول تلااك القاار   لاا  

سااكات القاار  الريفيااة النوياادة عاات الماادت فااي الحصااول علاا  المولومااات نواساا ة 

ج  ا ا المناادرة نوادة تساميات منهاا المراكاز النودياةه  التقنية الحديثاة. وتسام  نيحاا

 والأكااواا النوديااةه والمجتموااات النوديااةه كماااا ن لااق عليهااا  ر  ماات جامواااة

Aodneiss  دانمارك تونيااار مراكاااز الخدماااة عااات نواااد للمولوماااات المت اااورة نالااا

  .(3م   2003) نوفل : والسريوة 

نما في المملكة المتحدة فقد قدُم مقترح لمكرو  قاعات قرية مانكستر 

م نككل جديه في تقرير نونوات )تجارب دانماركية في 1989الإلكترونية عام 

يستند عل  مكروعات كثيرة مجتموات قاعات القرية الإلكترونية(ه ال ي 

فرعية نقصد تقديم تقنية حديثة لمجتموات صناعية قديمةه ونصنحت الفكرة 

حقيقة نمنادرات كل مت مجل  مانكستره وجاموة مانكستر الححريةه 

وتمويل الق ا  كنك الحكومي. وتتحمت فكرة المكرو    يجاد مولومات 

مي )محيت فورية نواس ة خ  ساخت ما توفر خادم لقتصا ت س

مانكستر(ه يهدت  ل  تحسيت الت ورات ا جتماعيةه وا قتصاديةه والتوليميةه 

والمهارات التدرينية للمجتموات المحلية ومجتموات الأعماله و مداد القر  

نامكانية الوصول للخدماته والفرص المنافسة ناستخدام آخر تقنيات ا تصال. 

مه منها 1991تأسيسك  ولكت اعترض المكرو  عدد مت المصاعب حيت

حوت المنادراته حيث  ت الدعم كات مت قنل مجموعة صغيرة توتقد نفوائدا 
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 الخدمية في مجال التوليمه والتدريب فق  مما ند   ل  توقفك.

م عقاااد مااا تمر الأكاااواا النودياااة فاااي جموياااة المملكاااة 1992وفاااي عاااام 

خت المتحااادةه و ت لااام يكااات  يتحااامت المااا تمر توصااايات نااا كر الخااا  الساااا

للمولوماته وتقنيات الخ  الفوري     نت مجل  لنادت ماول مكارو  نونتيال 

)ا تصااا ت النوديااة التقنيااة(ه الاا ي قااام علاا  فكاارة جدياادة تااتلخص فااي جمااا 

ونكاار وتنميااة المولومااات نالوسااائل الإلكترونيااةه ناسااتخدام التقنيااات الحديثااة 

ثام نصانذ مكارو   كالنريد الإلكترونيه والوصول عت نواد لقواعاد النيانااته

ج مصاادر دعاام لهاا ا المكاارو  الحااديث نوااد  مانكسااتر الاا ي يمااول نفسااك  اتيااا

استق ا  ما يلزمك مت مصاريت التجديده فحقج عت ظهور مناادرات ونفكاار 

 نخر  للت وير مثل المدت الرقمية.

ونه ا تجاوز مكرو  مانكستر الوقنات التي واجهتك مثل التمويله والدعم 

ا رئيسجا للتدريب في مجتموكه كما نصنذ لك عدة مواقاا والجودة ونصنذ م صدرج

علاا  الإنترناات فيمااا نوااد كموقااا تكااورلتوت التوليمااي للكناااره كمااا توسااا فااي 

مجا ت التدريب حت  وصلت  ثقثة وعكريت مجاا جه نجاناب ا  تماام نايجااد 

مواقا تخص النسايه وحصال نا لك علا  جاائزة ) نانجيماات ( للتمياز لإساهامك 

  .(44ه،   1422)أبو فطيم :  نكاي مجتموات القر  الإلكترونية  في

 اا ا نجانااب المنااادرات التااي ظهاارت فااي الو يااات المتحاادة الأمريكيااة فااي 

م نو ياة 1995عهد الرئي  نيال كلينتاوت مات قنال  يئاة النرياد المركازي عاام 

ج الكثيار  مات المناادرات فاي مختلات دول الواال )أبوو م فلوريداه والتي تنوها نيحا
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. وسيتم استوراض تلك التجارب المختلفة للدول في مجال (1ه، 1425مضاي  : 

جً في منحث خاص ن لك. ج  الحكومة الإلكترونية  حقا

 المبادئ الأساسية للحكومة الإلكترونية :   4 -1

وحا مجل  التميز الحكومي في الو يات المتحادة الأمريكياة عاددجا مات 

 ومة الإلكترونيةه تتلخص فيما يلي : المنادئ الإركادية حول الحك

  : أولاً:  سهولة الاستعمال

ج مماا يلغاي  و لك نتيسير وصاول المساتخدم للجهااز الحكاومي  لكترونياا

حواجز المكاته والزمات ما مراعاة   ا الأجهزة  حتياجاات المساتخدميته 

 واختياراتهم.

  ثانياً:  الوصول من أي مكان :

ني موقا مناسب ما الحكوماة الإلكترونياةه و لك نتواصل المستخدم مت 

و  ا يتحمت توددية وتنو  منافا  الخادمات الحكومياة الإلكترونياةه و ساقمة 

 تغ يتها للمحي  الجغرافي. 

  ثالثاً:  الخصوصية والأمان :

تااااوفر الحكومااااة الإلكترونيااااة الساااارية المناساااانة والأماااات المولوماااااتي 

يت مقدم الخدمة والموا ت المستفيد مات والمصداقيةه مما يسهم في نناي الثقة ن

 تلك الخدمات.

 رابعاً:  التحديث : 

 ت سااارعة مواكناااة الت اااورات التقنياااة يمثااال الوماااود الفقاااري لت نيقاااات 
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ج مواكنااة التغياارات المتولقااة نظااروت الخدمااة  الحكومااة الإلكترونيااةه ونيحااا

 والتي تتمثل في كافة الووامل النيئية الداخلية نو الخارجية. 

 مساً: التعاون والمشاركة : خا

نت تكااااارك كاااال الهيئااااات الحكوميااااةه والخاصااااةه والمنظمااااات غياااار 

 الحكوميةه والنحثية في وحا الحلول المت ورة كق حسب تجرنتك وخنرتك. 

 سادساً :  تقليل التكاليف : 

اسااتثمارية تاا دي  لاا   ت ت اسااتخدام الحكومااة الإلكترونيااة لإسااتراتيجيا

  دي  ل  تقليل التكاليت.تحقيق الكفاية مما ي

 سابعاً :  استمرارية التضيير : 

 ااي تغيياار نساالوب عماال الحكومااة التقليديااة ناسااتخدام التقنيااة و تفويلهاااه 

 (.Adhair and Garmo:2001,4)وت نيقها عل  المستو  الفردي والتنظيمي  

وتسهم المنادئ السانقة في  يجاد نيئة حكومية  لكترونية فوالة قائمة عل  

 ستفادة مت التقنية الحديثة للتغيار مات الأسالوب التقليادي للجهااز الحكاوميه ا

مما يسهل موك متانوة المساتفيد للمولومااته والخادمات المقدماة دوت حاواجز 

ج مات الثقاة نايت الماوا ته والجهااز  مكانية نو زمانيةه وتحيت  لا   لاك نوعاا

 يت المالية.الحكوميه و لك مت كأنك تحقيق الفوالية وتقليل التكال

 منظومة مكونات الحكومة الإلكترونية :  5 -1

تختلاات  نيوااة الوماال داخاال منظومااة الحكومااة الإلكترونيااةه عاات  نيوااة 

الومل داخل الحكوماة التقليدياة والتاي تتمثال فاي الموظاته والمساتفيده والخدماة 
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الاادائرة نينهماااه حيااث توتمااد علاا  الححااور المكااانيه والزماااني للمسااتفيد ماات 

مة لكي يتمكت مت الحصول عليهاه نينما توتماد الحكوماة الإلكترونياةه علا  الخد

 الححور الق مكانيه والق زماني ما التميز نالسهولةه و النسا ة.

وتتكوت منظومة الحكومة الإلكترونية مت تكامل نرنواة عناصار نساساية 

  ي :

 وتكاتمل علا  الأجهازةه والكانكاتهأجهزة وبرامج الحاسب الآلي :  -1

والنرامجه والأوعيةه مثل وسائل حفظه وتخزيته واسترجا  النيانات 

 والمولومات.  

ويااتم ماات خااقل الكاانكات مثاال الإنترناات والتااي   شووبكات الاتصووال : -2

 يمكت الوصول  ليها مت ني مكات. 

ويواااد الونصااار النكاااري المغااا ي للمولوماااات  العنصووور البشوووري : - 3

 والمستقنل لها.

وتكااامل الحاااوان  القزماااة لتنفيااا  نعماااال  عات:الأنظموووة والتشوووري -4

 الحكومة الإلكترونيةه والسي رة عل  التجاوزات غير المرغونة.

ننظمة المجتما: وتكمل الأنظمة السياسيةه وا جتماعيةه وا قتصااديةه  -5

ج في تحديد نم  و نيواة الحكوماة الإلكترونياةه  و ي ت دي  دوراج نساسيا

 (.7 -1م   2003)حسن :   لناتها وكيفية عملهاه وحجمهاه ومت

 تطبيق الحكومة الإلكترونية :   6 -1
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قنل الحديث عت ت نيق الحكوماة الإلكترونياة يجاب نت نحادد المت لناات 

الأساسااية التااي يجاادر نخاا  ا نواايت ا عتنااار قناال الناادي فااي نحااد مكااروعات 

راه الحكومة الإلكترونية  لأت   ا المت لنات تككل الأساا  الا ي يجاب تاواف

والاا ي يهياام المجااال للت نيااق الناااجذ لاا لك النااو  ماات المكااروعاته ويمكاات 

 تحديد تلك المت لنات فيما يلي :

التخ ي  الإستراتيجي وال ي يتحمت تحدياد ر ياة واحاحة لمكارو   -1

 الحكومة الإلكترونية مت حيث الدوره والأ دات.

حاسب الآلايه تكويت الننية التحتية المولوماتية عت  ريق تجهيزات ال -2

 وننظمة المولومات.

تحقيق التحول التنظيمي و لك مت خقل التحاول مات الإدارة التقليدياة  -3

  ل  ت نيقات الحكومة الإلكترونية.

 تهيئة الأنظمة والتكريوات. -4

 تحقيق الأمت و التوثيق المولوماتي.  -5

وامال ماا نكر المورفة المولوماتياة نايت نفاراد المجتماا  لتمكانهم مات الت -6

)أبوو التقنيات الرقمية المولوماتية الحديثاة نماا يخادم مصاالحهم المتواددة  

 (.     198 - 174ه،  1425مضاي  :  

 ونالتالي يمكت ت نيق الحكومة الإلكترونية مت خقل خم  خ وات

 تتمثل في الآتي:

تكاااويت الر ياااة الخاصاااة نالحكوماااة الإلكترونياااة متحااامنة الأ ااادات  -1 

وامااااة للنلااااده وا  تماماااااته والأ اااادات الأوساااااا التنمويااااة ال
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للمجتماااه وماات المهاام  كااراك المااوا نيت فااي تكااويت  اا ا الر يااةه 

وتوزيااز قاادرة القااائميت علاا  الأماار فااي المكاااركة فااي عمليااة صاانا 

 القرار الحكومي.

تقياايم مااد  الجا زيااة الإلكترونيااة لكااي تااتمكت الحكومااة ماات وحااا   -2

 دي تنفي  مكرو  الحكومة الإلكترونية.قائمة نالمكتريات القزمة لن

تحدياااد الأ ااادات الواقوياااة التاااي ترتكاااز علااا  المكاااروعات المتصااالة  - 3

نالت نيقااات الحيوياااة والتاااي تتسااام نامكانياااة التنفيااا ه و دارة المكااارو ه 

نجانب تحدياد الخادمات الحكومياة التاي سايتم توفير ااه والمواايير التاي 

 الحكومة الإلكترونية.تقي  مد  نجاح نو فكل  نجاز مكرو  

تحديد الم سسات الرئيسةه والكخصيات القيادياة فاي الحكوماة والتاي  -4

 تتول  القيادة في ت وير وت نيق الحكومة الإلكترونية.

ت ااوير الإسااتراتيجية الإداريااة التقليديااة  لاا  الإلكترونيااة وتواارت  اا ا  - 5

عاادة فااي  الومليااة نااالتغيير الإداريه والتااي تاانوك  علاا  تغيياار جوانااب

 الإدارة مثل الهيكل التنظيميه الإجرايات واللوائذه والونصر النكري. 

 -68م   2004)باسووكال : نناااي كااراكة ناايت الق اااعيت الوااامه والخاااص  -6

69). 

ويتم ت نيق الحكومة الإلكترونياة فاي نغلاب التجاارب الدولياة علا  نرناا 

 مراحل كما يلي :

سااايا الوصاااول الساااريا  لااا  و اااي التاااي تهاااتم نتو المرحلوووة الأولووو  :
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 هالمولومااات للجمهااور دوت التقيااد فااي المكاااته والزمااات

ولول الإنترنت  اي  حاد  ن ام ونرخاص وساائ  النكار 

 خااقل ماات يمكاات حيااثماات الاادوله  كثياارالمتاحااة لااد  

تااااوفير المولومااااات الحكوميااااة علاااا  موقااااا  الإنترناااات

 لكتروني يست يا ني مت الجمهور  تمام الجزي الخااص 

مات نماا    يتاوافرعنار ماا  الحكومياةالمواامقت نك مات 

 .و لنات

 تيسير ا تصا ت المتنادلة نيت الجهات الحكومية. المرحلة الثانية :

تيسااير ا تصااا ت المتنادلااة ناايت المااوا نيت والجهااات  : المرحلووة الثالثووة

 الحكومية.

:  )عطووا اللهت نيااق الاانظم المتكاملااة للخدمااة والتنااادل  المرحلووة الرابعووة :

  .(60 - 58م  2004

وفي   ا المراحل كات  ناك عدد مت الأمور التي يجب التوقت عند اه 

 و ي كالتالي :

 مكانيااة اسااتخدام وسااائل تقنيااة متوااددة كالهاااتت فااي ت نيااق الحكومااة  -1

 عل  الإنترنت. االإلكترونية وعدم اقتصار 

رونياة علا  تركيز المراحل التي يتم عت  ريقها ت نيق الحكومة الإلكت -2

استخدام الإنترنت نوصفها وسيلة نساسية لت نيق الحكومة الإلكترونياةه 

 نينما تهمل ت نيقها مت خقل استخدام ال رائق التقنية الأخر . 

 نراز ن مية ت وير الومل الإداري لمواكناة ت نيقاات الحكوماة  - 3
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 الإلكترونية.

 توفير الموارد المالية المناسنة.  - 4

 ننية التقنية المناسنة.توفير ال -5

 تدريب الوامليت وت وير ندائهم. -6

 التثقيت المولوماتي لد  نفراد المجتما. -7

اخااتقت المت لنااات التااي تكااكل القاعاادة الأساسااية التااي يقااوم عليهااا  - 8

مكاارو  الحكومااة الإلكترونيااة ماات مكااات  لاا  آخاار نظااراج  خااتقت 

ا فاي مجاا ت عادة نو الدوله والمجتموات عت نوحها مت حيث تقادمه

 تأخر ا. 

يجااب مراعاااة عاادد ماات  الحكومااة الإلكترونيااةت نيااق حاامات فواليااة ول

 الخ وات التالية:

ج  ●   .لتكمل جميا خدمات الموا ت  توسيا ت نيق الحكومة الإلكترونية نفقيا

ونكااكل ه انجاااز كاماال للخدمااة عاات نواادنالحكومااة الإلكترونيااة  نت تقااوم ●

 ت.عل  تقديم نو تنادل المولومة ما الموا  ون  تكوت مقتصرةمنس  

  . عادة تصميم الإجرايات نحيث تركز عل  خدمة الموا ت ●

 لخدماااة التوااااوتكافاااة   الدولاااةالتنسااايق نااايت الكااانكات الحكومياااة فاااي  ●

  ا قتصاديه وا جتماعي.

  .دعم قيام الكركات المحلية المختصة نمتانوة وعمل الحكومة الإلكترونية ●

جه ية التوع ● ج اجتماعيا   .لدور الحكومة الإلكترونية وثقافيا
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وعااادم ه الكااافافية فاااي عااارض المولوماااات الحكومياااة القزماااة للماااوا ت ●

  .المنالغة في سرية المولومات

)موقا حكومياته  نادارة المولومات حمت الم سسات الحكومية ا  تمام ●

 م(.2006وقت الدخول  

 ونية :مجالات تطبيق الحكومة الإلكتر 7 -1

ج  خاتقت الجهاة  تختلت وتتنو  مجا ت ت نيق الحكوماة الإلكترونياة تنواا

 ات الوققة و نيوة نكاا ها     نناك يمكات نت تقسام تلاك الت نيقاات  لا  ثقثاة 

ق اعاات كنيارة اعتمااداج علا   رفاي الوملياة:  مقدماة الخدماة والمساتفيد منهاااه 

 كما يلي :

 (.Government-to-Government)  مت الحكومة  ل  الحكومة       -1

 . ) Business-to-Governmentمت الحكومة  ل  ق ا  الأعمال    ) -2

 :Citizen-to-Government (EISabaa)مات الحكوماة  لا  الماوا ت ) -3

2001 , 283 - 284).  

ونالرغم مت   ا التقسيم الثقثي     نت  نااك مات قسامها  لا  فئتايت فقا  

نيته وخدمات ق ا  الأعماله عل  اعتنار نت الخدمة مت  ما: خدمات الموا 

فئاة  نوصافهاالحكومة  ل  الحكومة غيار موجهاة للجمهاور ونالتاالي   تادر  

 (Domenech: 2001, 5 -7) مستقلة

ومهماااا اختلفااات ننماااا  التقسااايم     نناااك مااات المهااام نت يكااامل الخااادمات 

ج لحاجاتهم نيسر الحكومية الإلكترونية التي تون  نانجاز موامقت الج مهور وفقا

وساااهولةه دوت اتصاااالهم المكااااني نالجهااااز الحكاااوميه نو رفاااا لتكلفاااة 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  فصل الثانيال

 الخدمات الإلكترونية في الأجهزة الحكومية

 

46 

 ا تصال نو الوقت والجهد.

 مزايا و فوائد تطبيقات الحكومة الإلكترونية :   8 - 1

ج فاي حاد  اتهااه نال  اي وسايلة يمكات عات  الحكومة الإلكترونية ليست  ادفا

  منهااا و للاالو سرعاالة  نلجللللاالاز ننك للاالة  ريقهلاالا تحقياالق الهلللاالدت الأسااا

الإدارات الحكوميااةه ومهامهااا تجاااا الجمهااور  لتحساايت الخاادمات التااي تقاادمها 

نككل عام. ويمكت  نا  يجاز نوض المزاياه والفوائد للحكومة الإلكترونياة فيماا 

 يلي :

وجااود درجااة عاليااة ماات التفاعاال ناايت الموظاات الحكااوميه و الااب  -1

ل كاانكة الإنترناات نو غير ااا ماات وسااائل ا تصااال الخدمااة ماات خااق

ا نينهما.  التقنية دوت نت يت لب  لك اتصا ج مناكرج

انخفاااااض عاااادد الأوراق التااااي يااااتم اسااااتخدامها فااااي  جااااراي وتنفياااا   -2

الموامقت نتيجة ا عتماد عل  الوثيقة الإلكترونية المتاحة نايت  الاب 

جاراياته وقلاة عادد الخدمةه والحكومةه و ي ن لك تتمياز نسارعة الإ

 المستندات.

ج يسااهم فااي مكافحااة الفساااد المترتااب علاا   -3 نت تقااديم الأعمااال  لكترونيااا

الركوةه والغشه والمحاناةه كما يقلل مات الأخ ااي المرتن اة نالوامال 

مااات  الاااب الخدماااة تجااااا  ةالإنساااانيه و لاااك نسااانب ساااهولة المساااايل

 الحكومة.

تكلفاة نفساهاه وفاي توقيات واحاد تقديم خادمات  ات جاودة عالياةه ونال -4

 لودد مت  الني الخدمةه مما يحقق المساواة في المواملة. 

سااهولة وصااول  الااب الخدمااة ماات خااقل كاانكات الإنترناات ماات ني  -5
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مكاااته وفااي ني وقااته نخااقت الوسااائل الأخاار  كالهاااتته وغير ااا 

 التي تت لب وجود مقدم الخدمة.

ا حتياجااات الخاصااة نكااكل   سااهامها فااي تقااديم خاادمات جياادة لاا وي -6

 (.18 -17م  2001)رضوان :   (58 - 57م  1999)رضوان : مناكر 

لواامليت ا مكانية نداي الأعمال عت نود ساواي للماديريته نو الماوظفيت  -7

في الأجهزة الحكوميةه نو المستفيديت مات خادمات تلاك الأجهازةه مماا 

عناي عل  الدولاة يقلص الحاجة  ل  التنقله و ل ا يسهلم في تخفيت الأ

 (. 46ه،  1421) بكري : والموا ت 

تومل عل  رفا مستو  الوعي نتقنياة المولومااته وا تصاا ت لاد   -8

 نفراد المجتما مت خقل التوامل ما   ا التقنية.

ويمكاات نت يحااات  لاا   لااك نوااض المزايااا التااي تتااوايم مااا الظااروت 

 منها :الخاصة ننوض المجتموات مثل المجتما السووديه و

 مكانية تواصل النساي ما الجهات الحكومية دوت عوائقه  سيما تلك  -1

الجهات التي   يتوافر نها قسم خاص للنساي لإنجاز نعمالهته نكاكل 

   ي ثر عل  القيم السائدة وخصوصية المجتما السوودي.

 تاحااة فرصااة مكاااركة الماارنة فااي الوماال الحكااومي ماات خااقل  سااناد  -2

يهااا ماات خااقل الإنترناات نو الهاااتت نو ني وساايلة تقنيااة مهااام لهااا ت د

فاي ا ساتفادة مات ال اقاات النساائية فاي المجتمااه  منخر ه مماا يساه

وخنراتهت التوليمية المكملاة للرجاله نجاناب فاتذ فارص عمال كثيارة 

 للمرنة تقحي عل  عوز كثير مت النساي وحاجتهت للومل.
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انوة الأعمال مات قنال الماوا نيته في مت ةيسهم ت نيق الحكومة الإلكتروني -3

وخاصة كنار الست والمواقيته وال يت يسكنوت في الأ رات المترامية مات 

هو، 1423) الرقوابي : مكاقة الا  اب والواودة نصافة دائماة  رالدولة مما يوف

 22.)  

الحااد ماات  اادر وقاات الوماال نتساارب المااوظفيت ماات نعمااالهم لقحاااي  -4

ت الحكوميااااة التااااي   تااااتم    مصاااالحهم الخاصااااة المتولقااااة نالجهاااا

نححااور م الكخصااي لهاااه و  يمكاات  نجاز ااا    فااي وقاات الاادوام 

 الرسمي لتلك الدائرة الحكومية. 

 معوقات الحكومة الإلكترونية : 9 -1

الحكومااة الإلكترونيااة مثاال غير ااا ماات المكااروعات الأخاار  يمكاات نت 

 :  يواجك ت نيقها تحديات ومووقات عدة لول مت ن مها الآتي

 ارتفا  التكلفة ما نقص الموارد المالية.  -1

 غياب التكريوات المناسنة. -2

 محدودية انتكار الحاسنات الآلية نيت الأفراد.  -3

 حرص الموظفيت عل  التكنث نالسل ة وا نفراد ناتخا  القرار.  -4

 التدني في مستو  التدريب. -5

 مولومات.احتمالية ا ختراق وعدم حمات سرية ونمات ال -6

)الرقوووابي : صاااوونة مواكناااة التغيااار الساااريا فاااي تقنياااة المولوماااات  -7

 .(19ه،   1423

قحية السند القانونيه فا ا لام تحمال توقيوجاا  لكترونيجاا فاات  لاك يوجاد  -8
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مكااكلة قانونيااة فااي حالااة نكااوي ناازا  ناايت  رفااي الحكومااة و الااب 

 الخدمة.

 ثانياً:  الخدمات الإلكترونية :

ت مكروعات الحكومة الإلكترونيةه ولول الهدت الأسا  منهاا تتودد ن دا

تقديم الخدمة للجمهور عت نود دوت الحاجة  ل  الححور الكخصاي فاي نغلاب 

ج ماا  الأحواله حيث تقدم   ا الخدمات وتواالجه وتتاانا نكاكل  لكترونايه وغالناا

تكاااوت نواسااا ة الإنترنااات التاااي ت اااورت تقنياتهاااا نكاااكل سااارياه واساااتوعنت 

وغير اه كما ننهاا فتحات النااب لتلاك  ياجات المتنامية للق اعات الحكوميةا حت

 ه ونسرعها.ال رائقالق اعات لمد ونكر خدماتها خار  حدود جدرانها نأكفأ 

 الإلكترونية :الخدمات مفهوم  1 - 2

 ي " تلك الخدمات التي تقدم مات خاقل ا تصاال الإلكتروناي نايت مقادم 

ج " نأنهاا (195هو،  1425)الزهرانوي : الخدمة و المستفيد منها"  ه وتوارت نيحاا

ج عناار الإنترناات ريااكث جااراي ال ج نو جزئيااا )حكومياااته  "ماات الموااامقت كليااا

  م(. ومت نمثلة الخدمات الإلكترونية :2006

 .الإيراداتدفا الرسوم المالية وتحصيل  -

 .استصدار الكهادات الصحية نأنواعها -

 .اتا ستفسار عت غرامات السيار -

 استصدار التأكيراته والإقامات. -

 .عقود   يجاره تراخيصه تصاريذ النناي -
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   م(2006)حكوميوات     رح استفسارات المناقصات عت  رياق الإنترنات -

كماااا توُااارت الخااادمات الحكومياااة الإلكترونياااة نأنهاااا " تفويااال الت نيقاااات 

داولها الإلكترونية الخاصاة نم سساات الق اا  الواام والخااصه لتساهيل تا

عنااار كااانكة تواصااال  نااايت المساااتفيديت خاااار  تلاااك الم سساااات و لاااك 

  .(4ه، 1426)قاسم :  لكترونية"  

ويااتلخص مفهااوم الخاادمات الإلكترونيااة فااي تقااديم خاادماتها  لاا  ثقثااة 

ن اارات رئيسااة  ااي:  الموا نااوته وق ااا  الأعماااله والم سسااة الحكوميااة 

  . (4ه،   1426)قاسم :الأخر  

ج كامقج للخادمات الإلكترونياة الحكومياة عات نواد: و مما سنق نقد م توريفا

نأنهااا تلااك الخاادمات التااي تقاادمها  حااد  جهااات الأجهاازة الحكوميااة ناسااتخدام 

 حاااد  الوساااائل الإلكترونياااة المتاحاااة مثااال الهااااتته والفااااك ه والكااانكات 

المحلياااةه والإنترناااته والنرياااد الإلكتروناااي لجمهاااور المساااتفيديت نماااا يحقاااق 

 نينهم. التفاعل

المبادئ  الأساسية للخدمات الإلكترونية في الحكومة  2 - 2

 الإلكترونية :

تت لاااب خااادمات الحكوماااة الإلكترونياااة تكامااال مختلااات الإدارات و زالاااة 

الوقنات السياسيةه والإداريةه والتقنية التي توترض عمل الحكوماة الإلكترونياة 

المناااادئ الأساساااية  ه ويمكااات  ناااا نت نحااادد نواااض(126هووو،   1424) العبوووود :

للخدمات الإلكترونية الخاصة نالحكومة الإلكترونيةه والتاي يننغاي نخا  ا نوايت 
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 : ومنها ا عتنار عند التخ ي ه والتنفي  لمكروعات الحكومة الإلكترونية 

 سهولةه وسرعة الوصول  ل  خدمات الحكومة الإلكترونية. -

يااة لجميااا الجمهااور كاامولية الوصااول  لاا  خاادمات الحكومااة الإلكترون  -

 الخاصة. تحت  نولئك الأكخاص  وي الحاجا

كاامولية الوصااول  لاا  خاادمات الحكومااة الإلكترونيااة ماات خااقل قنااوات  -

متواددة مثاال الإنترناته وكاانكة النناوكه والهاااتت وغير ااه ولااي  فقاا  

 نالقناة التقليدية المتمثلة في الححور للأجهزة الحكومية.

وماااة الإلكترونياااة مااات قنااال الجمهاااور ساااهولة اساااتخدام خااادمات الحك -

 المستفيد.

 نت تكوت خدمات الحكومة الإلكترونية غير مكلفة. -

تااوفير الأماات المولوماااتي فيمااا يتولااق نحاامات الخصوصااية للمااوا ت  -

 المستفيد مت الخدمة.

عادم اساتخدام المولوماات الكخصاية المقدماة للحصاول علا  خدماة فاي  -

 ة مت قنل المستخدميت.نكياي نخر     نود موافقة مسنق

 تاحة خدمات الحكومة الإلكترونية عل  مدار الساعةه وفي كال مكااته  -

ولااي  كمااا  ااو فااي الحكومااة التقليديااة التااي تاارتن  نالمكاااته والزمااات  

 . (139  138ه،  1424)العبود :

وارتكاااازاج علااا   ااا ا المناااادئ نسااات يا القاااول  ت الخااادمات الحكومياااة 

    ت  نايت جهاات عادةه ترتيناات ندقه وتنسايق نكامل الإلكترونية تحتا   لا 
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المواملة الواحادة قاد يكاترك فيهاا مقادم الخدماةه و الاب الخدماة ماا ن ارات 

 نخر  عدة حكوميةه وغير حكومية. 

كمااا نت المنااادئ سااانقة الاا كر  نااد ماات وحااوها فااي ا عتنااار عنااد ت نيااق 

مة النياناااته مكااروعات الحكومااة الإلكترونيااة مثاال الخصوصاايةه ونماات وسااق

 و مكانيااااة وصااااول المسااااتفيديت كافااااة  لاااا   اااا ا الخاااادماته وحاااارورة  عااااادة

الوققات نيت الجهات الحكوميةه ومراجوة الإجارايات نصاورة ج رياة  ترتيب

 حت  تتناسب ما  نيوة الكنكة الإلكترونية. 

اتخااا  القاارار نحاارورة  كمااا يننغااي نت يكااوت  ناااك وعااي لااد  ساال ات

تراعااااي الخاااادماته والخصوصااااية الكخصااااية  وحااااا قااااوانيته وحااااوان 

 للموا نيت. 

ج   ا لاام تااتذ الفرصااة للااراغنيت  ج لاات يكااوت كافيااا  ت تقااديم الخدمااة  لكترونيااا

كافة )نو عل  الأقل لأكنر نسنة ممكنة منهم( لقستفادة مت   ا الخدمة. و ا ا 

ا يوني نت يكوت  ناك مناف  متوددة للوصول  ل    ا الخدمةه و نت يتم تقديمه

نسرعة كافيةه ونكلفة يسيرةه وحت  يتم  نجاز  لك يمكت نت تقوم كراكة نايت 

 الق ا  الخاصه والحكومة.

كما يننغي تاأميت مت لناات نواض الفئاات الخاصاة مثال الأميايته وساكات 

القار ه و وي الإعاقااة الا يت قااد   يتمكناوت ماات اساتخدام التجهياازات المواادة 

 للمتولميت مت سكات المدت. 

التحاااول  لااا  خدماااة  لكترونياااة نت نقاااوم نمراجواااة الإجااارايات  ويت لاااب

ج للمستجدات التقنيةه مما  التقليديةه ومراجوة القوانيت واللوائذ  وتحديثهما وفقا
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 يسهل التحول نحو الحكومة الإلكترونية. 

عل  نت ن م الوناصر في الحكومة الإلكترونية الونصر النكري  ل لك مت 

الماااوا نيت فاااي كااال خ اااوات تصاااميم الحكوماااة المهااام  كاااراك الواااامليته و

الإلكترونيةه حيث  ت ت وير الخدمات يقتحي مناسنتها  حتياجات الموا نيته 

ج  ج ومادياااا ) المركوووز  القوووومي  مماااا يتااايذ اساااتمراريتهاه وساااهولة اساااتخدامها تقنياااا

 . م (2006للمعلومات  السودان   

 نية :المجالات الرئيسة للخدمات الحكومية الإلكترو  2-3

ج لكثيار مات  ج  ساتراتيجيا يود تحقيق الخدمات الحكومياة الإلكترونياة توجهاا

الدوله ولكنها تختلت فيما نينها مت حيث قادرة توصايلها للمساتفيده واخاتقت 

 مجا تهاه والتي مت ن مها :

 الخدمات العامة التي تقدمها الحكومة لجمهورها. -أ

ونجهازة الدولاة  لا  المساتفيد  ي الخدماة التاي تقادمها الم سساات الواماةه 

حاامت   ااار القااانوته والتكااريوات المومااول نهااا فااي الاانقد. وتنقساام الخاادمات 

 الوامة  ل  :

 الخدمة العامة البسيطة :   •

 اي تلااك الخدمااة الحكوميااة المقدمااة للمسااتفيد عناار  دارة نو جهاااز واحااد 

 مثاال الحصااول علاا  جااواز ساافره حيااث يااتم تقااديم  اا ا الموااامقت فااي مكااات

 واحد والحصول عل  النتيجة مت المكات نفسك.

 الخدمة العامة المركّبة :   •
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عنااارة عاات مجموعااة متران ااة ماات الخاادمات النسااي ة تنااتج فااي نهايااة 

 الم ات خدمة متكاملة للموا ت مثل :

خدمة تسجيل الزوا  والتي تحتا   ل  خدمات نسي ة مختلفاة كالتاالي  -

: 

 ( للزو  والزوجة.الحصول عل  وثيقة  ثنات ) وية -1

 الحصول عل   ثنات الهيئة الدينية. -2

الحصول عل  فحص  ني كما  و مومول في السوودية فحص قنل  -3

 الزوا  عت ا مراض الوراثية.

  صدار وثيقة الزوا . -4

وكما نر  فات الحصاول علا  وثيقاة الهوياة لماوا ت يرياد تساجيل عقاد 

وا ت كما يككلك الحصول علا  وثيقاة زواجك   يككل القيمة النهائية له ا الم

الاازوا  نوينهاااه وعااادة مااا تكااوت الخدمااة المركّنااة مساا ولية نكثاار ماات جهاااز 

 حكومي واحد. 

 ولول مت ن م نمثلة الخدمات الوامة نكقيها النسي ة والمركنة ما يلي :

 خدمات التسجيل : ● 

ات و ي الخدمات التي تون  نتسجيل نيانات عت الأكخاصه و   ا النيان

  ينظمها القانوت. ومت نمثلة   ا الخدمات:

 كهادات الميقد.   -

 كهادات الوفاة.   -
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  قسيمة الزوا  وقسيمة ال قق.  -

  كهادة نحث عقار. -

  كهادة ملكية مركنة.  -

  كهادة تأسي  كركة نو اسم عمل  -

  الن اقة الكخصية.  -

  الجواز.  -

 خدمات التراخيص : ●

ل الني الخدمة  تأ تتون  ناصدار وثائق ومستندات  و ي الخدمات التي

نممارسة نكاا  موايت نو تنكام لهام حقاا فاي  ماة الحكوماة. و قاد تكاوت  ا ا 

للجهاة الحكومياة مقدماة  دفوهااالخدمات مجانيةه نو قد تكوت مقانل رسوم يتم 

 الخدمةه ومت نمثلة   ا الخدمات : 

 الأعمال عل  مستو  محلي.   رخصة ممارسة  -

 رخصة النناي.   -

   جرايات التسجيل نالم سسات التوليمية.  -

 خدمات إيرادية : ●

مالياة مات الماوا نيته والكاركات  تدفقات و  ا الخدمات التي ت دي  ل 

  ل  الحكومة. ومت نمثلة   ا الخدمات : 

دفا الحرائب المختلفة ) دخل كخصايه نرنااح نعمااله قيماة محاافة   -

 .) 

 دفا الجمارك.   -

 دفا الزكاة.   -



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  فصل الثانيال

 الخدمات الإلكترونية في الأجهزة الحكومية

 

56 

  دفا عوائد الوقارات عل  المستو  المحلي.  -

 الخدمات القطاعية عل  اختلافها : -ب 

 ومت نمثلتها:

 الخدمات الصحية الإلكترونية. -

 التوليم الإلكتروني وغير ا.    -

 ت  تاحااة  اا ا الخاادمات تكااوت علاا  ماادار الساااعة وعااادة يااتم نناااي نوانااة 

 ( للاادخول  لاا  تلااك الخاادمات التااي يااتمPortal  e-services لكترونيااة موّحاادة ) 

( توكااا  Packages  e-servicesتنظيمهاااه وتجميوهااا حااامت ناقااات خدميااة  )

 .حاجااات المااوا ته وق ااا  الأعماااله وليساات الجهااة الحكوميااة التااي تقاادمها

ونالإحافة  ل  الإنترنت ناعتنار ا وسايلة ل لاب تلاك الخادمات فمات الممكات 

م جااازياج منهاااا عنااار قناااوات نخااار  كالهااااتته والجاااواله للحكوماااة نت تقاااد

) بودران : الموتمدة في حالة الموا نيت ال يت   يملكاوت ثقافاة تقنياة  والمكاتب

( ) المركووز القووومي للمعلومووات  139  138م   2004( )بوودران : 51  50م  2004

 .م (2006السودان  

 :معوقات تطبيق الخدمات الحكومية الإلكترونية   4 - 2

تتأخر الت نيقاات الإلكترونياة للخادمات الحكومياة نتيجاة تجماا عادد مات 

 المووقات منها :

حوت الننية التحتية لتقنية ا تصا ته حيث تككل   ا الننية الأسا   -1

 لتكويت الكنكات الإلكترونية.
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وجاااود تواااارض نااايت خ اااو  ساااير الإجاااراياته كماااا  اااو واقاااا فاااي  -2

تت لااب الخاادمات الإلكترونيااة توحيااد  الموااامقت التقليديااةه فااي حاايت

الإجراياته والقياساته والموايير حت  ياتمكت المساتخدم مات ا نتقاال 

 نيت الصفحات الإلكترونية نانسجام دوت توارض نو تحارب.

الخلاا  ناايت تقنيااة المولوماااته وننظمااة تنااادل المولومااات  لأت الاانوض  -3

قااد ننجااز مفهااوم  يظاات ننااك ناقتناااي وكااراي نجهاازة الحاسااوب وتركينهااا

الخدمات الإلكترونياةه والصاحيذ نت تاوفير الأجهازة مات الحاروريه 

ولكت يلزم نت توتماد علا  التخ اي  المسانق لتناادل ننظماة المولوماات 

التااي يمكاات توفير ااا وننااايج عليهااا يااتم تحديااد نجهاازة اسااتخدام وتنااادل 

 المولومات.

ئق الماادي.. ونجاد نت الوائق النفسي المتمثل في مقاومة التغييره والواا -4

 اا يت الوااائقيت فاااعقت حااد ت نيقااات الخاادمات الإلكترونيااةه و مااا 

السنب الحقيقي في عادم الت نياق والتاأخره ولكنهماا فاي الحقيقاة يمكات 

القناعااة التامااة لااد   دالتغلااب عليهمااا نسااهولة مااا الوماال علاا   يجااا

 . (4ه،   1426)قاسم : المس وليت لدعم التقدم التقني 

 ً  :  التجارب العالمية في تطبيق الحكومة الإلكترونية :  ثالثا

يود ت نيق الحكومة الإلكترونية نحد المظا ر الححارية التاي تادل علا  

تقادم الادول واسااتثمار ا للتقنياة الحديثااة فاي  نجااز ننكاا تها الحكومياة وتقااديم 

 خدماتها للجمهور نككل نكثر مرونة.  وتتفاوت دول الواالم فاي ا ساتفادة مات

الت نيقات المختلفاة للحكوماة الإلكترونياةه فانوض الادول  سايما الادول 
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ج فاي  ا ا المجاال واساتثمرت تلاك الت نيقاات  ج ملحوظا المتقدمة قد حققت نجاحا

نكاااكل فواااال سااااعد علااا  ت اااوير نداي ق اعهاااا الحكاااوميه وحسااات خااادماتها 

المقدمااة للجمهااوره فااي حاايت تتفاااوت كثياار ماات الاادول نكااكل ملحااوظ خاصااة 

دول الناميااة التااي منهااا نوااض الاادول الورنيااة  فااي ا سااتفادة ماات مجااا ت الاا

ج نو  استثمار التقنياات فاي ق اعهاا الحكاومي  ماا نتجا ال تلاك الت نيقاات تماماا

نكااكل غيار ماادرو    يقااود  لا  تحقااق الأ ادات المأمولااة والفوالااة  انت نيقها

 منها.   

لحكوماة الإلكترونياة وقد يرجا تمياز الادول المتقدماة وسانقها  ساتخدام ا

الأولا   ت ل  دخول الإنترنت في ا ستخدام الحكاومي الواام فيهاا منا  السانوا

مت التسويناته حيث تود الو يات المتحدة الأمريكية مت نكثر الدول التي لهاا 

مواقا حكومية عل  كنكة الإنترنته مما ي  لها  ل  المرتنة الأول  مت حيث 

ةه ويسااااتخدم موظاااام الأمريكيااااوت المواقااااا جا زيتهااااا للحكومااااة الإلكترونياااا

الإنترنت ليحصلوا عل  الخدمات التي تقدمهاه نينما تاأتي الحكومية عل  كنكة 

السويد في الترتيب الثااني فاي  ا ا المجااله يتنوهاا نواد  لاك كال مات نساترالياه 

ه ونري انيا الوظم ه وكنداه والنرويجه وسويسراه ونلمانياه وفنلندا. كوالدانمار

م  لا  وجاود ثمااني عكارة 2003يت يكير تقرير الأمام المتحادة فاي عاام في ح

 ,Swartz : 2004) دولة موظمها في نفريقيا موزولة عت الوصاول  لا  الإنترنات 

ه وفيمااا يلااي عاارض لاانوض التجااارب الوالميااة للاادول المتقدمااة فااي ت نيقهااا (12

 انيااه وفنلناداه للحكومة الإلكترونية وتكمل الو ياات المتحادة الأمريكياةه ونري

 واسترالياهوكنداه وسنغافورةه وماليزيا.
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و  ا نظرناااا  لااا  تجرناااة الو ياااات المتحااادة الأمريكياااة فاااي ت نيقهاااا 

للحكومااة الإلكترونيااة نجااد ا تركااز علاا  ا سااتفادة ماات تقنيااات المولومااات 

الحديثة في تقاديم خادمات  لكترونياة للماوا نيت نأيسار ال رائاقه مماا ياوفر 

مه و و ما ساعد عل  القيام نالتوسا في عمليات  تاحاة فارص وقتهم وجهد 

الوصااول السااهل للمااوا نيت للمولوماااته والخاادمات الحكوميااة علاا  كاانكة 

الإنترنااته وتااتلخص سياسااة الحكومااة الإلكترونيااة فااي الو يااات المتحاادة 

الأمريكياااة فاااي: ننهاااا تحااارص علااا  تاااوفير الوقااات والجهاااده وتقاااديم كافاااة 

كات لقتصاال. ون نيواة الحاال كاات  نااك عادد مات الخدمات مت خاقل كان

الوواماال ا جتماعيااةه والتقنيااة التااي ساااعدت علاا  نجاااح ت نيقااات الحكومااة 

 الإلكترونيةه ومت ن مها انتكار نجهزة الحاسب الآلي نيت الموا نيت. 

ل ا تميزت ت نيقات الحكوماة الإلكترونياة فاي الو ياات المتحادة الأمريكياة 

لت  لاا  تحقيااق التكاماال الأفقااي ناايت الأجهاازة الحكوميااةه نت ور اااه حيااث وصاا

وقدرة الفرد الحصول عل  الخدمات الحكومية وتنفي  ا في وقات واحاده لوجاود 

 Oneقاعاادة نيانااات تحاام المولومااات كافااةه  والموااامقت الخاصااة نااالموا نيت 

Stop Shop نجانب عمل مواقاا حكومياة  لكترونياة فاي الو ياات المتحادة .   ا

ثر مت لغة نخقت الإنجليزيةه حيث زودت نوض المواقا نترجمة نسنانية نأك

لخدمااة المااوا نيت ماات نصااول نساانانية والاا يت يتواجاادوت نكااكل ملحااوظ فااي 

 و ية كاليفورنياه وكمال كارولينا.

وياااتم  نكااااي المواقاااا الإلكترونياااة للااادوائر الحكومياااة مااات قنااال كاااركات 

هو،   1423)الرقوابي : الهيئات الحكومية  متخصصةه لتقليل التكاليت الملقاة عل 
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47- 49) . 

ويجاادر نالاا كر نت الحكومااة فااي الو يااات المتحاادة الأمريكيااة توجااد علاا  

ثقثااة مسااتويات  ااي: الحكومااة الفيدراليااةه وحكومااات الو ياااته والحكومااات 

المحلية. ونجد ننك عل  مستو  الحكومة الفيدرالية تمكت الموا نوت ننهاية عام 

ماات اسااتوراض كاال المااوارد الموروحااة نواساا ة الحكومااة الفيدراليااة م 2000

ويااوفر  اا ا   ه(Firstgov.GOV) علاا  كاانكة الإنترناات فااي موقااا واحااد يساام 

ج فااي حقاال الرعايااة الصااحيةه والحاامات  الموقااا خاادمات متكاملااة تااتم  لكترونيااا

ا جتماااعيه والأحااوال الكخصاايةه وكاا وت الهجاارةه وفااي حقاال الحاارائبه 

ج لااد  والأعمااال  وا سااتثمار و..الاامه كمااا يااوفر الموقااا  وسااائل الاادفا  لكترونيااا

الجهات المتويت الوفاي لها نالرسوم نو نمنالغ موينة لقاي الخدماته و ي وسائل 

دفا متنادلة وتفاعليةه كما تتوافر القدرة عل  تنلزيل ني نمو   ورقاي حكاومي 

جه و عاد  ة  رسالك.      نصورة  لكترونية مناكرة وتونئتك  لكترونيا

ويتوافر نالموقا محارك نحاث عماقق يوصال  لا  النتاائج الم لوناة حتا  

في حا ت الخ أ الناجم عت التهجئة نو غياراه  حاافة  لا  دليال مفهار  لغيار 

  (.1م   2005( )عرب : 20ه، 1425) العبود :  الراغنيت ناستومال تقنية النحث 

ات نجاد نت تجرناة و ياة ونما علا  مساتو  حكوماات الو ياات والمحليا

تقاوم علا  تقاديم  جارايات عمال الخدماة نايت المساتفيده والحكوماة  اكاليفورني

مت خقل كنكة الإنترنته حيث توفر موظام الوكاا ت المحلياة عنار مواقوهاا 

علاا  الإنترناات مولومااات عاات دور الوكااا ته كمااا تساامذ نتقااديم الخاادمات 

ية مثل: تجديد رخصة قيادةه و لاب الحكومية المتاحة عنر مواقوها الإلكترون
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(ه و لول مت ن م ما يميز التجرنة Brannen,Anna:2001,6-10قرض حكومي )

الأمريكية جما كل المصالذ الحكومية ساواي المحلياة نو الفيدرالياة فاي مكاات 

ج عنر نوانة موحادة  لكترونياة نو عات  رياق الاروان  المناكارة  واحد  ما فوليا

الوصاااول الساااريا  لااا  الخدماااة الم لوناااةه تيسااار  للمواقاااا الم لوناااة نحياااث

ج ما التقسيم السهل لتلك  الخدماته والتسهيقت الأخر  المتوافرة. خصوصا

وكمااا نسااهمت مجااا ت تقنيااة المولومااات وا تصااا ت فااي نجاااح ت نيااق 

نمريكا للحكومة الإلكترونية كاات لهاا الأثار كا لك فاي جوال فنلنادا واحادة مات 

 ت وراج ويتحذ  لك مت خقل الم كرات التالية :نكثر الدول الأورنية 

 مت الأسر جهاز حاسب آلي. %60تملك حوالي -

 مت الفنلندييت  لديهم اتصال نالإنترنت. %33يوجد  -

نصت الفنلندييت يمكنهم الوصول  ل  الكنكة الحكومية للمولومات مات  -

 (.25م   2006) الهياجنة :  خقل الإنترنت ولديهم نريد  لكتروني 

ج نسامتك الكتااب الأنايض  وفي نري انيا نصدرت الحكومة النري انية كتانا

ينص عل  تنفي  النرناامج النري ااني للحكوماة الإلكترونياةه ومات التوجيهاات 

التي كملها النرنامج  و تحديث الحكومة الإلكترونية النري انية ماا آ ار مات 

خاااادماتها ماااات  %25 كم  لتكااااوت قااااادرة علاااا  تقااااديم مااااا نساااانت1999عااااام 

مااا  %50م ه وزيااادة  اا ا النساانة  لاا  2002الإلكترونيااة  مااا حلااول عااام 

مه 2008مه عل  نت تت ور جميا الخدمات ماا حلاول عاام 2005حلول عام 

 حافة ل لك نلزم الكتاب الأنيض الحكومة النري انية نموالجة موحو  
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 ) الرقووابي :الخصوصااية ن رائااق قانونيااة تحاامت الحمايااة وتحساايت الخدمااة 

 . (52 - 50ه،   1423

ومت الحوان  والتوصيات التي وحوها النرنامج لحامات فوالياة ونجااح 

 التجرنة النري انية ما يلي : 

 توفير تقنيات سهلة وغير مكلفة.  -

 زيادة استخدام الحواسيب.  -

تقديم خادمات منسا ة توتماد علا  اساتخدام وساائل كالصاوت ناد ج مات  -

 استخدام لوحة المفاتيذ.

توفير الخدمات الإلكترونية مت خقل ت وير التلفزيوت المتفاعل الناتج  -

 مت الجما نيت التلفزيوته والحاسب الآليه والهاتت.

ج المصحونة نالتوليماته  - توفير النما   والإجرايات الحكومية  لكترونيا

 والإركادات نكيفية ملي النما  ه وحمات مصداقيتها.

 نيته والوامليت والا ي مات كاأنك رفاا كفاياة التثقيت المولوماتي للموا -

 نداي الأجهزة الحكومية.

 استخدام التقنيات عالية الأمات و لك لحمات عدم ا ختراق. -

استحداث مواقا حكومية حخمة  لتكوت نمثانة مدخل واحاد لمجموعاة  -

 مت الخدمات الحكومية.

واحادة نماا تجميا الخدمات الحكومياة  ات الوققاات المتكاانكة فاي حازم  -

ج في تقديم الخدمات نيت نجهزة حكومية عدة. جه ونفقيا  يحقق تكامقج رنسيا

ومما يجدر الإكارة  لياك نت الاوزارات والهيئاات الحكومياة النري انياة  -
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قد ت ورت خدماتها نسرعةه ثم تم تجميوها فاي موقاا  لكتروناي واحاد 

نهاااا ه وقسااام  لااا  ثقثاااة ماااداخل الأول مwww.Ukonline.gov.com اااو

للتوامل نيت مواقاا الخادمات الحكومياةه والأجهازة الحكومياة الأخار  

ولكنااك غياار متاااح للأفااراده والثاااني متاااح للمااوا نيته والثالااث متاااح 

 (. 51  50ه،  1423)الرقابي : لق اعات الأعمال 

ويسااااتفاد ماااات تجرنااااة نري انيااااا فااااي ت ااااوير الحكومااااة الإلكترونيااااة نت 

ق ي دياات فاي الغالاب  لا  فكال المكاروعات ا رتجال وعادم التخ اي  المسان

ج   ا اعتماادت علاا  ن اادات كنياارة غياار واقويااة  يصااوب  التنمويااة وخصوصااا

تحقيقها. و نا يمكت النظر  ل  الكتااب الأنايض النري ااني ساانق الا كر علا  

ننك ننمو   صالذ للتخ ي  المدرو  وال ي يود واحداج مت ن م عوامل نجااح 

ترونيةه والا ي يظهار ماد  المصاداقيةه والواقوياة المكروعات الحكومة الإلك

 .في الأ دات والمد  الزمني المحدد لتنفي  ا

نما نستراليا فتود مت الدول الرائدة في مجال ت وير الحكوماة الإلكترونياةه 

حيث تهدت الحكوماة ا تحادياة  لا  تمكايت جمياا الادوائر الحكومياة مات تقاديم 

ج ماا نهاياة عاام )خدماتها  لا  الماوا نيت والق اا  ال م(ه 2001خااص  لكترونياا

نوحااا  م1997واسااتخدمت الحكومااة الأسااترالية عاادداج ماات الآليااات ناادنت عااام 

الخ اا  والأ اادات لوحااا الحكومااةه وتوااديلها نواساا ة كاانكة الإنترناات عااام 

 م.2001

و لااك نتكااكيل  يئااة حكوميااة لوحااا الخاادمات الحكوميااة علاا  الإنترناات 

Government onlineر عددٍ مت الخدمات الداعماة لنكار ت نيقاات ه و توفي
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الحكومااة الإلكترونيااةه مثاال دلياال توحيااد الموااايير للحكومااة الأسااتراليةه ودلياال 

  (.36 - 34م  2001) العزام : الخصوصيةه وتوليمات سرية لقتصا ت 

ج فاااي ت نياااق الحكوماااة   ااا ا وتواااد حكوماااة كنااادا مااات الااادول الرائااادة نيحاااا

م  2001  جاائزة نفحال حكوماة  لكترونياة لواام الإلكترونية حيث حصالت علا

 ه وقامت تجرنتها عل  ثقثة محاور رئيسة  ي :(45ه،   1423)الرقابي : 

تسااااهيل وصااااول الخاااادمات الحكوميااااة للمااااوا ت مااااا حاااامات ساااارية  -أ

 المولومات.

 تحقيق كفافية الحكومةه و مكانية مسايلتها مت جانب الموا نيت. -ب 

 ة الخدمات فيما يخدم الموا نيت وا قتصاد.ا رتقاي نمستو  جود -  

 ومت نجل تحقيق   ا المحاور قامت الحكومة الكندية نما يلي :

توياايت مساائول فااي كاال وزارة مهمتااك الإكاارات علاا  تنفياا  نرنااامج  -1

 الحكومة الإلكترونية.

 التواوت ما الق ا  الخاص في تنفي  نرنامج الحكومة الإلكترونية. -2

ساااتقل لااادعم نمااات وسااارية المولوماااات يتناااا مستكاااار  نكااااي جهااااز م -3

 الحكومة للمولومات.

تحديد النرنامج الزمني ال ي تصنذ فيك نجهزة الحكومة كافة مرتن اة  -4

 ننوحها في كنكة واحدة.

رصاااد ميزانياااة لتنفيااا  النرناااامج ماااا رنااا  اعتماااادات الإنفااااق نحجااام  -5
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 الإنجاز.

% ماات خ  هااا  40حااو م ن2001وقااد حققاات الحكومااة الكنديااة فااي عااام 

ونصنحت تقدم خدمات عدة مت خقل الإنترنت ن مها: تمكايت دافواي الحارائب 

ماات الأفااراده والكااركات ماات ماالي نمااا   الإقاارارات الحاارينية والتسااجيل لااد  

مصاالحة الجمااارك ماات خااقل الإنترنااته وقااد توهاادت الحكومااة نتقااديم خصاام 

)الرقووابي  :  ي  لكترونياااج حااريني للكااركات الصااغيرة التااي تقاادم الإقاارار الحاارين

 .(53  52ه،  1423

ولسنغافورة تجرنة رائدة في   ا المجال  لأنها مت نوائل دول الوالم فاي 

جه فقد ساوت الحكوماة فاي سانغافورة مات  مجال تقديم الخدمات الوامة  لكترونيا

 تم لوحا خ ة لت وير تقنية المولوماات ونكار اه والتاي ت اور1981عام 

م  لتحول سنغافورة  ل  جزيرة تدار نالتقنية 1992ة عام نوصفها خ ة رئيس

 الحديثةه و ي تتمتا نمجموعة مت الإمكانات والقدرات مثل :

قواعاد للنياناات تكامل الأرضه و الساكاته  والم سساات  ثتوفر ثق -1

 والكركات.

تسااهل مورفااة النيانااات  ةوجااود قواعااد مولومااات فااي دوائاار الكاار  -2

 لأي سنب. بالخاصة نأفراد الكو

ماااوظفي الدولاااة نخدماااة النرياااد  اعملااات الحكوماااة علااا  تزوياااد جميااا -3

عمليااة ا تصااال ناايت  لمه ممااا يسااه1996ماات عااام  يالإلكتروناا



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  فصل الثانيال

 الخدمات الإلكترونية في الأجهزة الحكومية

 

66 

 موظفي الحكومة.

ا رتفااا  المسااتمر لنساانة مسااتخدمي الإنترنااته حيااث وصاال عاادد م  -4

  (.29 - 28م  2001)العزام :  م  2000( في كهر آ ار عام 53%)

 سااامات لنجااااح مكااارو  ةزلنااادا حاااددت الحكوماااة النيوزلندياااوفاااي نيو

 تتمثل في الآتي : ةالحكومة الإلكتروني

توفير قنوات عدة يتم مت خقلها الوصول  لا  المولوماات والخادمات  -1

 الحكومية نأسهل ال رائق مت نجل تحقيق الراحة والرحا. 

  تقاااديم خااادمات ومولوماااات متكاملاااة ومتران اااة نأقااال تكلفاااة للناااا -2

 وللأعمال التجاريةه وللإدارات الحكومية نفسها.

المكاركة في الحكومة مت قنل الأفراد وتوفير مولومات نفحله مماا  -3 

يحست قادراتهم علا  المكااركة مات خاقل  تاحاة وصاول نساهل  لا  

  (.124 -122ه،  1424)الشريف : المولوماته والومليات الحكومية 

ة فاي ماليزيااه فانهاا تواد واحادة مات نما تجرنة الحكومة الإلكترونيا - 

ننجااذ التجااارب علاا  مسااتو  الوااالمه و لااك غياار مسااتغربه حيااث 

يتواكااب مااا مااا حققتااك ماليزيااا ماات ت ااور فااي كاات  المجااا ت فااي 

السنوات الأخيرة. ولول الم كرات التالياة تو اي صاورة عات تلاك 

 التجرنة الرائدة:

الاوزراي مات نجال قدمت الحكومة الإلكترونية الادعم لمكتاب رئاي   -
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تااوفير نيئااة عماال  لكترونيااة متكاملااة وموزعااة ني غياار مركزيااة 

 القرار. 

 نكاي نظاام مراقناة المكاروعات الحكومياة والا ي يسامذ نمراقنتهاا  -

عت نوده ويركاز علا  المراحال المختلفاة لهاا نادياج نتكاغيلها وتقاديم 

ة التقاااارير المتولقاااة نتقااادم الوماااله وماااروراج ناااالإجرايات الإداريااا

وانتهاااايج نتخااازيت المولوماااات وتأليفهاااا وتأ يااال الماااوظفيت اعتمااااداج 

 عليها.

 تاحتاك مات  ت نكاي نوانة الخدمات الإلكترونية وتونا  ناتاحاة ماا يمكا -

ج عنااار التقنياااات المختلفاااة كالإنترناااته  خااادمات حكومياااة  لكترونياااا

 والتلفزيوت المرئي ...  لم.

 .HRMISكرية  مولومات  دارة الموارد الن مت وير نظا -

 المكتريات الحكومية. مت وير نظا -

الكويت   -)ديوان الخدمة المدنية تنادل الوملة الإلكتروني  مت وير نظا -

 . (19ه،  1425مركز المعلومات :  

 ومت ن م الخدمات الإلكترونية التي قدمتها الحكومة الماليزية : -

 ازه مااات خاااقلدفاااا الفاااواتير الخاصاااة ناااالهواتته والكهرناااايه والغااا -

 الحسانات الكخصية نالننوك مناكرة نو مت خقل الإنترنت.

 نهااااي  جااارايات اساااتخرا  رخصاااة سااايارة نو تجدياااد ا فاااي  -
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 خقل دقائق.

هو،  1423)الرقوابي :  نهاي  جرايات  دخال  ااتت جدياد خاقل دقاائق   -

69.) 

وخقصااة القااول نت الاادول المتقدمااة تمياازت تجارنهااا نحساات التخ ااي  

نفياا ه ولواال  ماات ن اام مقمحهااا الوماال علاا  نناااي مواقااا تحقااق التكاماال والت

كماا  One Stop Shop الرنسيه والأفقاي وتحقياق كافاة المواامقت مات خاقل

واحذ في تجرنة الو يات المتحدةه وغير ا مت تجارب الدول المتقدماةه  و 

 وا عتماااد علاا  الق ااا  الخاااص فااي  نجاااز نوااض مهااام مكاارو  الحكومااة

 .(57ه،  1423)الرقابي : ترونية الإلك

نما   ا انتقلنا  ل  الدول الورنياة فنجاد ا كغير اا مات الادول التاي تحااول 

استثمار التقنية في المجا ت المختلفة ومنهاا الحكوماة الإلكترونياة      جا دة

نت نغلب المكروعات الورنية يغلب عليها ا رتجال وسوي التخ اي ه  حاافة 

مفاار  علاا  العتماااد النظاارة المسااتقنلة  ويلااة المااد ه وا  لاا  افتقار ااا  لاا  

ات. ويتسنب  لك فاي كثيار مات الأحياات  لا  عووحد ا لإدارة المكر قنياتالت

جمااود تلااك المكااروعات وعاادم فواليتهااا ونالتااالي عاادم القاادرة علاا  تحقيااق 

ن اادافها     نت  اا ا   يونااي عاادم وجااود تجااارب ناجحااة كمااا  ااو الحااال فااي 

كماا تجادر الإكاارة كا لك  لا  نت التقاارير والمقاا ت المنكاورة  تجرنة دنايه

عت تجارب الدول الورنياة فاي التحاول  لا  الحكوماة الإلكترونياة فاي الغالاب 

مقتحنةه وتركز عل  الأ داته والخ   الإساتراتيجيةه والتاي فاي كثيار مات 
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الأحياااات   تقمااا  نرض الواقااااه و ااا ا مماااا يزياااد مااات صاااوونة تتناااا تلاااك 

 رب وعرحها نككل تفصيلي.التجا

و  ا ندننا ندولة مصر نجد نت الحكومة المصرية حاولات تاوفير الإنترنات 

نكااااكل مجااااانيه ممااااا ساااااعد فااااي ان ااااقق نول خ ااااوات ت نيااااق الحكومااااة 

الإلكترونيااة. وقااد كاناات نولاا  الخاادمات اسااتخرا  كااهادة الماايقده ون اقااات 

زة الحكوميةه ومت ثم تنوهاا الهوية عنر الإنترنته ومت دوت ا نتقال  ل  الأجه

ج.  خ وات سريوة تتولق نتقديم خدمات النريد والجوازات والننوك  لكترونيا

نرناامج الحكوماة الإلكترونياة نالإكارات   وقد نادنت المرحلاة الأولا  نتنفيا

والتواوت ما وزارة التنمية الإدارية في مصره مت خقل خدمة جديدة ومتميزةه 

 " وقااد تننتهااا الااوزارةه وتاام تنفياا  ا لتوصاايل و ااي" الحكومااة موااك علاا  الخاا

الخاادمات الحكوميااة لأكناار عاادد ماات المااوا نيت. كمااا نصاادرت الحكومااة ثقثااة 

 قوانيت تكمل :

 توثيق التوقيا الإلكتروني والملكية الفكريةه وا تصا ت والمولومات. -

 مجا ت الموامقت والوقود والجرائم الإلكترونية والجمارك. -

 عمال الق ا  الخاص في الحكومة الإلكترونية.تنظيم ن -

ونجد دعام مصار لت نياق الحكوماة الإلكترونياة مات خاقل  نكااي عادد مات 

مواقا الإنترنت للجهااز الحكاومي المصاري ونواض الهيئاات التانواة و لاك مات 

خااااقل ماااادخل )نوانااااة(  لكترونااااي واحااااد  ااااو كاااانكة الخاااادمات الحكوميااااة   
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(www.Alhokoma.gov.eg). 

تقياايم التجرنااة المصاارية نأنهااا واعاادةه فهااي مازالاات فااي الندايااةه  ويمكاات

 سيما ما المووقات التي تواجهها مت عدم وجاود ننياة تقنياة مناسانةه  حاافة 

 (. 65 -63ه،  1423) الرقابي :  ل  قلة المخصصات المالية 

نمااا الأردته فقااد سااوت  لاا  نناااي كااركات مااا دول عاادة منهااا مصاار و 

ات الورنيااة المتحاادة والنحااريت ماات نجاال تنااادل الخناارات السااوودية والإمااار

والتجارب في مجال تقنيات المولومات والتوامال ماا الكاركات الوالمياة. وقاد 

% حيااث تنناات  30نلااغ التحااول  لاا  الحكومااة الإلكترونيااة فااي الأردت نحااو 

الأردت مفهاااوم الحكوماااة الإلكترونياااة وتقنياااة المولوماااات علااا  نحاااو كاااامل 

المرتن اة نكانكة الإنترناته لمواقا لمختلت الأجهزة الحكومية وتوك  كثافة ا

والاا ي يسااو  نحااو وصاافحاتها التوريفيااة لأنكاا تها مااد  ا  تمااام الحكااومي 

تسااهيل وصااول المااوا نيت  لاا  الخاادمات المختلفااةه فهناااك نرنوااة ونرنوااوت 

ج تحم الكثير مت المواقا الو نية عل  كانكة نظاام المولوماات الاو نيه  موقوا

نترنااات ومنهاااا مواقاااا مكتاااب الملاااكه ورئاساااة الاااوزرايه والاااوزارات .. والإ

 وغير ا.

ولقاااد صااادرت تكاااريوات وقاااوانيت ت كاااد جا زياااة الأردت للااادخول  لااا  

عصر المولومات ووحوت له ا الغرض مجموعة مت آليات ت نيق الحكومة 

الإلكترونيااةه وكلاات ناا لك فريااق و نااي كااكلتك وزارة النريااد وا تصااا ت 

ت الق اعيت الوام والخاص. كما نعدت  ستراتيجية و نية تحمنت والمكوت م
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 محاور مهمة للتحول  ل  الحكومة الإلكترونيةه ومت   ا المحاور ما يأتي :

 ت نيقات الحكومة الإلكترونية )مكروعات(.  تحديد - 1

 التحتيةه وتحمنت تهيئة كنكة المولومات الو نية. الننية - 2

 ني و التكريوي.الهيكل القانو تحديث - 3

 والت وير. التدريب - 4

الإلكترونيااااةه و لااااك نتوياااايت المنااااادئ الأساسااااية لتصااااميم  الخاااادمات - 5

الخااادمات الحكومياااة الإلكترونياااة والتاااي تلناااي احتياجاااات الماااوا نيته 

والكااركاته ورجااال الأعمااال وغياار م و لااك ناادوت قيااود وتوقياادات 

متكاملاة مقدماة عنار  روتينية نحيث تكوت الخادمات الإلكترونياة عملياة

خ اااو  الاااوزارةه والم سساااةه ونت تكااالوت تفاعلياااة فاااي اساااتخدامها 

  . (293  292ه، 1426(  )ياسين :  169 -168م  2004)الطعامنة :  

وقااد تاام اختيااار ثمانيااة مكااروعات مهمااة و ع ا  ااا الأولويااة فااي ت نيااق 

يص مفهااوم الحكومااة الإلكترونيااة فااي الأردت و ااي علاا  النحااو الآتااي: تاارخ

الساااايارات والسااااائقيته مكاااارو  تسااااجيل الأراحااااي والوقاااااراته الحاااارائب 

والحاااامات ا جتماااااعيه تسااااجيل الكااااركات عناااار الإنترنااااته دلياااال مااااوظفي 

للحكومة ال ي يهادت  لا  فاتذ نافا ة للحكوماة  Portalالحكومةه مكرو  النوانة 

 الإلكترونيااةه حيااث يتجااك المسااتفيد  لاا  موقااا واحااد علاا  الإنترناات ليصاال  لاا 

 .(150م  2002)كتانة : جميا الخدمات المتوافرة في الحكومة الإلكترونية 

وفي دولة الكويت يظهر ا تمامها في مقحقة ت اور سارعة ت اور 
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 المولوماته والتقنيات نوحا ر ية تكمل نرنوة منادئ نساسية  ي :

 وحا  ستراتيجية واححة ومرنة لت نيق تقنيات المولومات. -

 نكرية لمواجهة الت ور التقني.تدريب الكوادر ال -

نكاار الااوعي المولوماااتي ناايت نفااراد المجتمااا لتهيئااتهم لمواكنااة الت ااور  -

 التقني.

 التواوت نيت الق اعات الحكومية لإعداد الخ   والإستراتيجيات. -

يحااات  لاا   لااك ننااك تاام ت نيااق  اا ا المنااادئ ماات خااقل تااوفير الننيااة 

لتقاادم الححاااري التقناايه ماات خااقل الأساسااية التااي نتاحاات للمجتمااا فرصااة ا

م حيت صدر قارار مجلا  2000تنني مكرو  الحكومة الإلكترونية من  عام 

الوزراي نتككيل اللجناة الو نياة الولياا والجهااز الفناي المركازي الا ي يتاول  

تنفياا  المكاارو  فااي الوقاات الحاااليه ماات خااقل نرنااامج تنفياا ي يقااوم علاا  

نيااةه والإعقميااة التااي تهااتم نتهيئااة المجتمااا ا  تمااام  نااالأمور الفنيااةه والتق

 (.19ه،  1425)ديوان الخدمة المدنية بالكويت :  للتوامل ما   ا المكرو  

وفااي دولااة ق اار تاام  نكاااي موقااا  لكترونااي عنااارة عاات نوانااة موحاادةه 

للتفاعل ما الحكومة و ي نوانة تسامذ للهيئاات الحكومياة نت تتجماا وتتقاسام 

. ولولناا  ناا نوارض لوادد مات الاوزارات والخادمات في المحتو ه والخدمات

 التي يقدمها الموقا :

تقدم وزارة ك وت الخدمة المدنية والإسكات للموا نيت الق رييت خدماة  -
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التوظيت حيث تجما  نيت الناحثيت عت الوظائته والوظاائت الكااغرة 

 الم سسات الحكومية وكنك الحكومية. تفي عدد م

 الك وت الإسقمية خدمة صندوق الزكاة.تقدم وزارة الأوقات و -

تقدم وزارة الداخلية عدة خدمات منها: خدمة مخالفات المروره وتجديد  -

ج. حيااث تساامذ  رخصااة القيااادةه وخدمااة التأكاايرات المتااوافرة  لكترونيااا

 ثاقث وثقثايتنحاو لنترناته ستخرا  التأكايرات عنار كانكة الإناخدمة ال

 .(9 -1ه،  1425:  )باغزال دولة

فاااي حااايت تااانص سياساااة مملكاااة النحاااريت علااا  نت تقاااوم كااال م سساااة  -

حكومية نتحويل خدماتها  ل   لكترونيةه ومات ثام تجميوهاا فاي صافحة 

 لكترونياااة موحااادة للجمهاااور حساااب الصاااقحيات التاااي تحااادد ا كااال 

م سسة حكوميةه لت وير الومل الإداري نها مت تقليدي  ل   لكتروناي 

الحديثة ونظم المولومات الآلياة. ومات  ناا  لقستفادة مت توافر التقنيات

( والا ي Horizon ور مكرو  المولومات الإدارية للماوارد النكارية )

ج  اااا مولوماتيجاااا  دارياًااا متكاااامقج لإنجااااز الخااادمات  لكترونياااا ياااوفر نظامج

لاااوزارات الدولاااة المختلفاااة. ومااات ن ااام عناصااار خ اااة تنفيااا  وت نياااق 

فاااي وزارات الدولاااة  ةالنكاااري مكااارو  المولوماااات الإدارياااة للماااوارد

 المختلفة الآتي :

التاادر  فااي اسااتخدام  الخاادمات الحكوميااة الإلكترونيااة فااي وزارات  -

 الدولة المختلفة. 

 لااا  نظاااام المولوماااات  (self-services) حاااافة  مكانياااة الخدماااة ال اتياااة  -
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 .ةللموارد النكري  الإدارية

 نما ن م الأعمال التي تم  نجاز ا فهي : ●

توصاااايل كاااال وزارات الدولااااة ننظااااام المولومااااات الإداريااااة للمااااوارد  -

 .ةالنكري

تاااادريب مااااوظفي الكاااائوت الإداريااااةه والماليااااة علاااا  اسااااتخدام نظااااام  -

المولومااااات الإداريااااة و دخااااال نيانااااات ساااااعات الوماااال الإحااااافيه 

 والمناوناته والومل الجزئيه والإجازات.

لومااال الإحاااافيه اسااات اعت كااال الاااوزارات  دخاااال نياناااات سااااعات ا -

 حساب الننك مناكرة في النظام. موالمناوناته والإجازاته وتغيير رق

 يوالجاادير نالاا كر نت  ناااك مجموعااة ماات المكااروعات التااي ستساااعد فاا

 الإلكترونية نالنحريت ومنها: ةنجاح تنفي  مكرو  الحكوم

 .ةحكومية  لكتروني ةوجود كنك - 1

 لنحريت.كخصي لكل المقيميت في ا متوفير رق - 2

 م.1980للوناويت م نق من  عام  م نكاي نظا - 3

 مكرو  الن اقة ال كية. - 4

هو،  1425)المطوع  :  فودافوت   MTC كنكة اتصا ت عالمية نتلكو و  - 5

3 - 13.) 

الحكومااة الإلكترونيااةه  تواجااكالووائااق التااي  نمااا فااي الاايمت فقااد توااددت

وساارعة ت ماات المااوا نيته اتاحااة الوصااول  لاا  الإنترناات لأكناار عاادد ممكااك



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 التصور الفكري للدراسة  

 75 الخدمات الإلكترونية في الأجهزة الحكومية

وزارة   نجااااز الخدماااة للماااوا ته وتاااوافر النيئاااة التقنياااةه ومااات  ناااا ساااوت

نالتواااوت مااا  م2003 فااي نواخاار عااام اليمنيااةا تصااا ت وتقنيااة المولومااات 

ونمكااااركة خناااراي ه " والنرناااامج الإنماااائي للأمااام المتحااادةان  ساااكو "ة منظمااا

ة. الحكوماة الإلكترونيامكرو  نكاي لإدولة عرنية ونجننية  نرنا عكرةيمثلوت 

وقد تحمنت الخ ة الوكرية له ا المكرو  تنفي  نرنا مراحل نساسيةه تتحمت 

الم سسااته والاوزارات  المرحلاة الأولا  منهاا والتاي يجاري تنفيا  ا الآت قياام

نجما المولومات والنيانات لكل منها عل  حدة ناللغتيت الورنية والإنجليزية عت 

الخااص نهااه والمرتن اة نكانكة  ند للنكر"ه ونثها عل  الموقاا ريق نظام "را

 خمساة عكارماا نايت يساتغرق نكاكل كامال     نت  نجاز اا  حكومية موحدة 

ج  عكريت ل    م(.2005)حكوميات :  عاما

ج يواجك مكرو  الحكومة الإلكترونية الكثير مات الووائاق  وفي لننات نيحا

 منها:

لكترونياااة نسااانب عااادم ا ساااتقرار ا فتقاااار  لااا  دعااام الحكوماااة الإ -1

السياسي خقل السنوات السانقةه حياث لام يصاادق علا   ساتراتيجية 

 الحكومة الإلكترونية.

 عدم  قرار التكريوات الم لونة لدعم ت نيق الحكومة الإلكترونية. -2

حااوت التواااوت والتنساايق ناايت الااوزارات والم سسااات الوامااة حااول  -3

وت نيقهاااه ممااا يزيااد الحاجااة لإنكاااي  التخ ااي  للحكومااة الإلكترونيااة

 م سسة نو  يئة تتول    ا المهمة.

عاادم نمااو مسااتو  اسااتخدام الإنترناات علاا  المسااتو  الااو ني نساانب  -4

 ارتفا  تكلفة ا تصال.
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وعلااا  الااارغم مااات  لاااك يمكااات الوقاااوت علااا  عااادد مااات الم كااارات 

انياة التاي والإنجازات التي يمكت نت تادعم مكارو  الحكوماة الإلكترونياة اللنن

 تتمثل فيما يلي :

  نكاي الننية التحتية الحرورية لكنكة المولومات ننسنة كنيرة. - 1

ج ماا المساتندات   - 2 تقديم الموامقت الحكومية كافاةه وتوثيقهاا  لكترونياا

مسااااتقنلة   informs.gov.lbالم لونااااة ماااات خااااقل نوانااااة  لكترونيااااة

لإدارياة نكاكل منهجاي للخدمات الإلكترونيةه ما تنسي  الإجرايات ا

 نكثر مت خقل جودة مماثلة للموامقت.

توزيااز  نتاجيااة الإدارة الوامااة ماات خااقل تااوفير الاانظم المولوماتيااة  - 3

التااااي تكااااغل الأدوات الإنتاجيااااة ونظاااام نخاااار  يواكنهااااا تاااادريب 

 (.   20م 2005)خوري : مولوماتي 

تميز  مارة دناي نما في دولة الإمارات فقد ظهر الكثير مت الدراسات التي 

في المجال ا قتصاديه والتجاري الإقليميه ال ي ساعد ا علا  ت اوير نارامج 

متقدمة للحكومة الإلكترونيةه تدعم المكروعات الكثيرة التي ن لقات فاي مجاال 

تقنية المولوماته والتي سا مت في  نكاي ننية تقنية قادرة علا  تنناي مثال تلاك 

والتاي انوكسات نالتاالي علا  مجمال دولاة المكروعات الحخمة نكفاياة عالياةه 

م 2002الإمارات الورنية المتحدةه و لك كما نو ت دراسة للأمم المتحادة عاام 

 منها : يحول دولة الإمارات نودة نقا  والت

و ا ا  %28تحقيق ارتفاا  ملحاوظ فاي موادل اساتخدام الإنترنات تجااوز  -

ويفاوق موادل  يمثل نعل  نسنة عل  صويد دول مجل  التواوت الخليجيه

 58   ننك ينخفض عت موادل نمريكاا الكامالية الناالغ   %24نورنا النالغ 
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.% 

تصنت دولة الإمارات حمت نفحل ستة وثقثيت نلاداج فاي الواالمه علا   -

)أبوووو مضووواي  :  صاااويد تقاااديم خااادمات وت نيقاااات الحكوماااة الإلكترونياااة 

 .(332  331   ه،1425

المناادرة  لا  اساتخدام الورنياة ن قاة دني نخ وة سناقة في المن امتقوقد 

الورناي مت الحكوماات القليلاة فاي الواالم  دت نيقات الحكومة الإلكترونيةه وتو

موقاااا حكوماااة دناااي الإلكترونياااة  ه حياااث يوااادتننااات مثااال  ااا ا المناااادرةالتاااي 

www.dubai.ae يساااا م فاااي التخفيااات مااات الإجااارايات  اموحااادج  ا ريادياًاااموقوجااا

ل لة نأسهاالات الحكومياالة الخدماال  كافاالول  لاالنيااة الوصااوتااوفير  مكاه الروتينيااة

ه ويمكاات عاارض ن اام تلااك الت نيقااات م(2005)حكوميووات :   ةلق الممكنااائااال ر

الإلكترونية التي حققها موقاا حكوماة دناي الإلكترونياة والا ي يكامل عاددجا مات 

 الق اعات و ي كالتالي :

 قطاع الأعمال : -1

 ات المنكأه وخدمة صحة التوقيا. صدار نو تجديد التراخيص وكهاد -

 صااادار وتجدياااد كاااهادات الوحاااوية فاااي الغااارت التجارياااةه وتساااجيل  -

 الوقمات التجارية.

 التخليص الجمركي. -

 قطاع الأفراد :  -2

 خدمة سداد الفواتير لمختلت الدوائر الحكوميةه ومخالفات المرور. -
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 خدمة الإقامة والتأكيراته والن اقات الصحية. -

 ة نمت المساكت خقل الزياراته نو السفر الخارجي.خدم -

 الحجز الإلكتروني لقستئجار نو التمليك. -

 الدينية. وخدمات نخر  كا ستفسار في قحايا متنوعةه والفتاو  -

 قطاع الزوار و السياحة: - 3

 خدمات التسهيقت السياحية. -

 ا ستوقم عت مراكز التسوق. -

 سريوة.الإرساليات النريدية ال -

 التوامقت الننكية. -

 خدمات أخرى : -4

جه حياث تمالأ وتقادم   - قاعدة نيانات عت كافة النماا   الحكومياة  لكترونياا

ج  ل  نية جهاز حكومي.   لكترونيا

مولوماااااات عاماااااة ومتكاملاااااة عااااات دناااااي كق اعاتهاااااا ا قتصااااااديةه   -

والمولومات الإحصاائيةه وخادمات ال ياراته وفوالياات دناي  لا  غيار 

  لك.

مولوماااات نخااار  متفرقاااة عااات تأساااي  الكاااركاته الترفياااكه الساااكته   -

 .(330 - 326ه،  1425) أبو مضاي  : النحث عت الومل وغير  لك 

ونود استوراض الجهود المن ولة لت نيق الحكومة الإلكترونية في نواض 

الاااادول الورنيااااة كااااات ماااات الحاااارورة مورفااااة مسااااتو  مواقااااا الحكومااااات 

ياااةه مااات خاااقل تقريااار نصااادرتك المنظماااة الورنياااة للتنمياااة الإلكترونياااة الورن
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م. 2004الإداريااة لقيااا  مسااتو  نداي الحكومااات الإلكترونيااة الورنيااة لوااام 

ونكار الدكتور زيت عند الهااديه مستكاار نظام المولوماات نالمنظماة نت  ا ا 

التقرير اعتمد في تقييمك عل   التوامال المناكار ماا المواقاا الورنياةه و عاداد 

اعدة نيانات خاصة نهااه ماا ا عتمااد علا  مجموعاة مات الوناصار تساتخدم ق

في القيا  الكمي لمواقا الحكومات الإلكترونية دوت القياا  الناوعي واعتماد 

 .  survey  ا التقرير عل  المنهج المسحي 

 ومت ن م الخقصات  والتحليقت التي توصل  ليها   ا التقرير :

ول مات حياث عادد المواقاا الحكومياة نوادد حققت السوودية المركاز الأ -

ج. ج حكوميا  مئة وتسويت موقوا

حققاات السااوودية المركااز الأول ماات حيااث عاادد الوصااقت الإلكترونيااة  -

ج. ج حكوميا  نالموقا نودد خمسة وسنويت موقوا

حققاات مصاار المركااز الأول للوااام الثاااني علاا  التااوالي ماات حيااث عاادد  -

ج.قواعد النيانات نالمواقا نودد ست ج حكوميا  ة عكر موقوا

حققت الإمارات المركز الأول للوام الثاني عل  التوالي مات حياث عادد  -

ج.  الخدمات التفاعلية الإيجانية نودد خمسيت موقوا

جايت السوودية في المركز الأول للوام الثااني علا  التاوالي مات حياث  -

فقا (  عدد الخدمات السلنية التفاعلية )التوريت نالخدمات والإجارايات

ج.  نودد ثمانية وثمانيت موقوا

مت الواحذ نت  ناك عققة قوية نيت تنسي  الإجرايات والقوانيت في دولاة  
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ه مثلمااا ةماااه وناايت قاادرة تلااك الدولااة علاا  نناااي مكااروعات الحكومااة الإلكترونياا

ج    46   2005)عبود الهوادي : حدث في الإمارات و و ما مكنها مات التمياز عرنياا

47 .) 

تجربة الحكومة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية   رابعاً :

: 

تمياازت المملكااة الورنيااة السااوودية نكناار حجاام اقتصاااد اه واسااتوداد ا 

لقندما  في المنظوماة الرقمياة الدولياةه وفقاا للتقاارير التاي نصادرتها نواض 

الدوليااةه    تاام اختيااار الرياااض حاامت نفحاال مئااة مدينااة رقميااة  تالمنظمااا

ةه نجانب تصدر ا للمدت الورنية في مجال ا ستوداد الرقمي الا ي يواد عالمي

ج لتقويم وحا النيئاة الإلكترونياة لأداي الأعماال ومقيماة الننياة التحتياة  مقياسا

للمولوماتية وا تصا ته ونالرغم مات  لاك كلاك فهاي مازالات دوت المساتو  

نساانب الان ي فااي  الماأمول منهااه علاا  مساتو  الت نيااق الفولاي لتلااك النارامج

 جااارايات التحاااول نفساااكه  حاااافة  لااا  تصااانيت المملكاااة علااا  رن  قائماااة 

 (.14م  2004)الجريسي : المتمهليت في ت نيق الحكومة الإلكترونية 

مقوموووات تطبيوووق مشوووروع الحكوموووة الإلكترونيوووة فوووي المملكوووة   1 - 4

 العربية السعودية:

مجاااال  ساااوت المملكاااة لوحاااا مجموعاااة مااات الخ ااا  والدراساااات فاااي

التخ ي  لت نيقات التقنية المولوماتياة والتاي تكاكل الأساا  لت نياق مكارو  

الحكومة الإلكترونيةه و لك نتننيها ر ياة  ساتراتيجية واحاحة حاول التقنياات 
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نود ا الأجهزة الحكومية  المولوماتيةه ووحا الخ   الكفيلة لتحقيقها  لتسو 

لزم نت تاااوفر عاااددجا مااات لت نياااق مكااارو  الحكوماااة الإلكترونياااة والتاااي تسااات

 المقومات الآتية :

 أولاً : رفع نسبة استخدام الإنترنت ونشر الخدمة :  

توااد نساانة اسااتخدام الإنترناات فااي المملكااة حااويفة مقارنااة نواادد السااكاته 

 %60مت سكات المملكة يستخدموت الإنترنته و %6وتفيد الإحصائيات نأت 

 ماات %75ي ماات قنااله وماات مااوظفي الحكومااة لاام يسااتخدموا الحاسااب الآلاا

مااوظفي الحكومااة لاام يسااتخدموا الإنترناات و اا ا يكااكل نكناار الووائااق التااي 

ياتم اتخاا  الإجارايات القزماة لموالجاة  ا ا  لامستواجك ت نيق  ا ا المنادن ماا 

المككلةه حيث  ت ت نيق مندن الحكومة الإلكترونية يت لب الوعي الكامل مات 

 وكيفية التوامل موك. موظفي الدولة ناستخدامات الحاسب الآلي

فا ا ما نردناا توصايل خادمات الحكوماة الإلكترونياة  لا  الماوا نيت فاي 

كاال مكااات فقنااد ماات نكاار خدمااة الإنترناات عناار نكثاار ماات قناااة كالماادار ه 

والجامواااته والجهااات الحكوميااةه ومقااا ي الإنترناات و تاحتهااا للمااوا نيت 

 لديهم نجهزة حاسب آلي.ال يت   يملكوت وصو ج  لكترونيجا للكنكة ولي  

 ثانياً : التعاون :  

 ت التوااااوت نااايت الجهاااات الحكومياااة عامااال  رئاااي   فاااي نجااااح مكااارو  

الحكومة الإلكترونيةه لا ا فاناك مات المقتارح نت يكاوت نايت الجهاات الحكومياة 

كأت يتم تفويل النريد الإلكتروني في عملية  توامل عل  نسا   لكتروني
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ة لغرض  نهاي و تمام الإجرايات الإدارياة نايت الجهاات تنادل النيانات الداخلي

 الحكومية ما نوحها النوض.

 ثالثاً :  تفعيل مواقع الجهات الحكومية عل  الإنترنت :  

و لك لأت موظم مواقا الجهات الحكومية عل  الإنترنات   تقادم خادمات 

ت تلك تفاعلية للموا نيته ونغلب ما يوجد نها عنارة عت مولومات  خنارية ع

الجهات والإدارات التانوة لهااه وحتا  المولوماات الموجاودة نتلاك المواقاا   

تاادخل حاامت الخاادمات المولوماتيااة التااي تقاادمها الحكومااات الإلكترونيااة  لأت 

الخدمات المولوماتية  ي التي تقدم مولومات عت تنفي  خدمة ما عل  الموقاا. 

ية عل  الإنترنات و لاك ن ارح ل ا فانك   ند مت تفويل مواقا الجهات الحكوم

 جزي مت الخدمات التي تقدمها كل جهة عل  موقوها عل  الكنكة.

 رابعاً :  خدمات البوابة الموحدة :  

نت يكااوت  ناااك فريااق عماال مكاارت علاا  نعمااال الحكومااة الإلكترونيااة 

ج لإحااد  جهااات ا ختصاااص يتااول  التنساايق والمتانوااة وتوحيااد  يكااوت تانوااا

ات المقدمااة ماات الجهااات الحكوميااة علاا  نوانااة موحاادة الجهااود و اارح الخاادم

وموقا واحد عل  الإنترنته ونه ا نكوت قد وصلنا  ل  المرحلة الأخيارة مات 

هووو،( 1426) العبوووود : خ اااوات تنفيااا  مكااارو  حكوماااة  لكترونياااة ساااوودية 

 ه،(.1426)السليمان : 

 المبادرات والدراسات :  2 - 4

الساوودية الادور الكنيار الا ي ت دياك لقد ندركات حكوماة المملكاة الورنياة 
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تقنية المولوماته وا تصا ت في اقتصاديات الدوله وفي ت وير المجتموات 

 فأولتها ن مية خاصة نأت ن لقت منادراتها المتمثلة في :

 ة ل ندراسة تهدت لإيجاد سياس1418قيام موهد الإدارة الوامة في عام  -

وير نرمجيااات الحاسااب و نيااة للمولومااات و نكاااي مركااز و نااي لت اا

 الآلي.

للولاوم والتقنياة فاي عاام  زقيام وزارة التخ ي  ومدينة الملك عند الوزيا -

  ل نوحا السياسة الو نية للولوم والتقنية.1421

قامااات جامواااة الملاااك فهاااد للنتااارول والمواااادت نوحاااا خ اااة لتقنياااة  -

  ل.1422المولومات في عام 

وزارياة للتنظايم الإداري ندراساة قامت فرق الدراساات التانواة للجناة ال -

  اال ونوصاات1423والمولومااات فااي المملكااة عااام  تق ااا  ا تصااا 

  .تككيل وزارة ا تصا ت وتقنية المولوماتن

وحا الخ اة الو نياة لتقنياة نتكليت سمو ولي الوهد لجموية الحاسنات  -

 (.9  8ه،   1425)الحمادي :  ل 1424في عام المولومات 

كومة الإلكترونياة نرناامج التواامقت الإلكترونياة الحكومياة ومت نرامج الح -

ج كنياااراج للتحاااول للتواااامقت  ااار" حياااث تاااولي حكوماااة المملكاااة ا تماماااا "يسٍّ

الإلكترونياااة الحكومياااةه و لاااك لماااا تقدماااك مفاااا يم التواااامقت الإلكترونياااة 

الحكومية مات فوائاد كنيارة لققتصااد الاو نيه حياث صادر الأمار الساامي 
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 اال المتحاامت وحااا 10/7/1424وتاااريم  33181ب /  /7م الكااريم رقاا

ج ماات قناال  وزارة خ ااة لتقااديم الخاادمات والموااامقت الحكوميااة  لكترونيااا

ه حياااث قامااات نانكااااي نرناااامج التواااامقت ا تصاااا ت وتقنياااة المولوماااات

 يئة ا تصاا ت ه و وزارة المالية الإلكترونية الحكومية نمكاركة كل مت:

 .وتقنية المولومات

ااار" نااادور الممكّااات والمحفاااز لت نياااق التواااامقت  ويقاااوم نرناااامج "يسٍّ

التوااامقت الإلكترونيااة  الإلكترونيااة الحكوميااةه ويقلاال المركزيااة فااي ت نيااق

الحكومية نأكنر قدر ممكته ما وحا الحد الأدن  مات التنسايق نايت الجهاات 

 الحكومية. 

و ماات نجاال دفااا منااادرة المملكااة للتوااامقت الإلكترونيااة الحكوميااة  لاا  

اار" نت ااوير الإسااتراتيجية الو نيااة والخ ااة التنفي يااة  الأماامه قااام نرنااامج "يسٍّ

قل الخم  سنوات القادماة ناا ت ل نمكااركة الجهاات الأول  ليتم تنفي  ا خ

الحكومية المختلفةه وخاصة تلك التي لها الدور الأكنر في ت نياق التواامقت 

الإلكترونية في المملكة    تقوم كل جهة حكومية نتنفي  المكروعات الخاصة 

 نها.

ر" في تنفي  نوض المكاريا الأساسيةه وجاري ال ومال وقد ندن نرنامج "يسٍّ

ج عل  تنفي  الكثير  مت المكروعات الأخر  وقد تم  عداد حاوان  لت نياق  حاليا

التوااامقت الإلكترونيااة الحكوميااة فااي المملكااةه وماات ن اام مكااروعات النرنااامج 

 الرائدة :

 مكرو  حصر الخدمات الحكومية. -

 مكرو  النوانة الو نية للخدمات الحكومية.  -

http://www.mcit.gov.sa/
http://www.mcit.gov.sa/
http://www.mof.gov.sa/
http://www.citc.gov.sa/
http://www.citc.gov.sa/
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 مكرو  النما   الإلكترونية. -

 مكرو  دليل الجهات الحكومية. -

 مكرو  الأنظمة النم ية. -

اار" لتقااديم الاادعم  كمااا يسااو  نرنااامج التوااامقت الإلكترونيااة الحكوميااة "يسٍّ

للجهاااات الحكومياااةه ومسااااندتهم فاااي تنفيااا  مكاااروعات التواااامقت الإلكترونياااة 

الحكومياااةه ومااات  لاااك تاااوفير الأدلاااةه والمنهجياااات ا ستركاااادية عااات نفحااال 

رساااته والاادرو  المسااتفادة والتااي يمكاات ا سااتنارةه وا ستركاااد نهااا فااي المما

الجوانب  ات الوققة نتنفي  مكاروعات التواامقت الإلكترونياة الحكومياةه ومات 

   ا الأدلة: 

 الدليل ا ستركادي لت نيق التوامقت الإلكترونية الحكومية. -

 ومية.منهجية تقييم الجا زية الإلكترونية في الجهة الحك -

 منهجية  عادة تصميم  جرايات الخدمات الحكومية. -

 التنظيم الإداري وآليات متانوة التنفي  والتأكد مت الجودة. -

 خ ة  دارة المخا ر. -

 استراتيجية  دارة التغيير. -

  ركادات تصميم و دارة مواقا الإنترنت. -

مركز  و ناك عدد مت المكروعات التي مازالت تحت التنفي  مثل تأسي 

للحاسااب خاااص نالتوااامقت الإلكترونيااةه و نكاااي النوانااة الو نيااة لخاادمات 
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التواااامقت الإلكترونياااة الحكومياااة علااا  كااانكة الإنترناااته و نكااااي المركاااز 

ج توحيااد مت لنااات ومواصاافات ننظمااة  الااو ني للتصااديق الرقماايه ويااتم نيحااا

فات المكتركة تقنية المولومات الحكومية التنظيميةه و عداد   ار فني للمواص

ناايت الجهااات الحكوميااةه ودعاام كااراكة الق اااعيت الوااام والخاااص فااي تنفياا  

 ه،(.1427)برنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية  مكروعات  ات الوققة 

ج ) - (ه والمتولاق Saudi EDIالمكرو  السوودي لتناادل المولوماات  لكترونياا

 دولية.ننكا  ا ستيراد والتصدير في ق ا  التجارة ال

النظااام الآلااي السااوودي للتحااويقت الماليااة )سااريا( حيااث يقاادم نظااام  -

)ساااريا( الكثيااار مااات الخااادمات المصااارفية المت اااورة ونالتاااالي يمكااات 

ج   جراي التحويقت المالية  لكترونياج وحمات وصولها  لا  المساتفيد آلياا

جهكما يكاامل نظااام )سااريا(  مثاال خدمااة  ياادا  رواتااب المااوظفيت كااهريا

ر ماات ننظمااة الماادفوعات والتسااويات الماليااة المتقدمااة مثاال نظااام الكثياا

تسوية الأوراق المالية )تداول( ويستخدم   ا النظام في تداول الأساهمه 

جه والكنكة السوودية للمادفوعات التاي تمكات  ونظام مقاصة الكيكات آليا

 الموا ت مت تسديد فواتير الخدمات مت ني صرات آلي عل  الكنكة. 

ج مت نجل خدمة  مكرو   - ناب الومرة لتنظيم عملية استصدار الومرة آليا

الحجاايج و الموتمااريته وقااد تننتااك وزارة الحااج نالتواااوت مااا وزارتااي 

 الداخليةه والخارجية.

تننت وزارة الداخلية الكثير مت المنادرات عت  رياق مركاز المولوماات   -
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 الو ني ومت نينها ما يلي :

ليااة علاا  كاانكة الإنترناات لتقااديم خاادمات مكاارو  نوانااة وزارة الداخ -1

 الوزارة مت  خقلها نككل متكامل.

الهوية الإلكترونية الو نية ناستخدام الن اقة ال كية و ي تكمل جميا  -2

المولومااات المتولقااة نااالموا ت والتااي قااد تاارتن  ناختصاصااات جهااات 

 حكومية نخر .

ي يسااهل تسااديد مكاارو  الأنظمااة الماليااةه والخاادمات الإلكترونيااة الاا  -3

ج.  رسوم الخدمات التي تقدمها الوزارة  لكترونيا

قيااام وزارة الماليااةه وصااندوق ا سااتثمارات الوامااةه نانكاااي نرنااامج   -

خاص نالحكومة الإلكترونية يومل علا  وحاا خ اة تنفي ياة مفصالة 

Action) Plan تتحاامت السياسااات والقواعااد لمكااروعات الحكومااة )

الأنظمااة فااي المسااتقنله وتقااديم الخاادمات  الإلكترونيااة لحاامات تااران 

الحكومياااااة للماااااوا نيته والمقيمااااايته والق اااااا  الخااااااص ن رائاااااق 

 لكترونيااةه وتنااادل المولومااات ناايت الجهااات الحكوميااة الإلكترونيااة 

ج. كمااا يوماال النرنااامج علاا  تنفياا  الكثياار ماات الأنكاا ة  ات   لكترونيااا

ه (Single  Portal)الوققة مثل  نكاي مدخل موحد للخدمات الحكومية 

يحتوي علا  الت نيقاات الموحادة للمكاتريات وك لك  يجاد نرنامج آلي 

والإجااارايات المالياااةه وغير اااا مااات الحكومياااةه ومراقناااة المخااازوته 

الت نيقاااات المكاااتركة نااايت الق اعاااات الحكومياااة. وتوتماااد التصاااورات 

  الإسااتراتيجية المتنوااة ماات قناال وزارة الماليااةه وا قتصاااد الااو ني علاا
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عدم المركزية في ت نيق مكروعات الحكومة الإلكترونياةه حياث تنقسام 

المكااروعات  لاا  قسااميت: الأول مكااروعات تخااتص نااوزارة نو جهااة 

والأساا   حكوميااة موينااة وتتااول  تلااك الااوزارة تنفياا  ا حسااب القواعااده

التي ياتم  عاداد ا. والقسام الآخار مكاروعات مكاتركة تخادم عادداج مات 

لننية التحتياة للحكوماة الإلكترونياةه وياتم تنفيا  ا الوزاراته نو تككل ا

 مت قنل نرنامج الحكومة الإلكترونية.

ونيحااا مكاارو  "تحكاام" الاا ي يقااوم نتنفياا ا موهااد الإدارة الوامااة والاا ي  -

تنااااول نالنحاااث والدراساااة جمياااا الجواناااب المتولقاااة نت نياااق الحكوماااة 

تراتيجيةه الإلكترونيااااااة مثاااااال الجوانااااااب الإداريااااااةه والتقنيااااااةه والإساااااا

وا قتصاديةه والنظاميةه والتكريويةه والأمنياةه وا جتماعياةه والدينياةه 

والإعقمية مت نجل خ ة عمل لت نيق الحكومة الإلكترونية فاي المملكاة 

ج نناااحثيت نكفاااي ماات الموهااده وناااقي الق اعااات  الورنيااة السااوودية مسااتوينا

ليمياااااةه الحكومياااااة نغااااارض  فاااااادة جمياااااا الجهاااااات الحكومياااااةه والتو

وزارة ا تصاااا ت وا ستكاااارية  ات الوققاااة نتقنياااة المولوماااات مثااال 

( 13  12هو، 1425(  )الحموادي :  19م  2004)الضنيم :  المولومات  وتقنية

 . (345 -344ه،  1425)الرقابي :  

 معوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية السعودية :   3 - 4

ياة فاي الساوودية عوائاق عادةه يواجك مكرو  ت نياق الحكوماة الإلكترون -

كمثيقتها مت المكروعات في الدول الأخر ه وحيث  ت وجود الووائاق 

فااي ساانيل التحااول للوماال الإداري الإلكترونااي لاام يقتصاار علاا  الاادول 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 التصور الفكري للدراسة  

 89 الخدمات الإلكترونية في الأجهزة الحكومية

النامياااة فقااا ه    نت كااال دولاااة لهاااا خصوصاااية تميز اااا فاااي كااا ونهاه 

مووقاات وظروفها المحي ة نمكرو  الحكوماة الإلكترونياة. ومات ننارز 

   يلي : الحكومة الإلكترونية في المملكة ما

  (.352  351ه،  1425) أبو مضاي  :  الماليةالمووقات  -

 مستخدمي الإنترنت. عددقلة  -

اساتخدام الإنترنات  ت  يورفو تمت الموظفيت الحكوميي %75 نسنةنت  -

 (.25ه،   1423)الرقابي : 

 ق الحكومة الإلكترونية. تودد واختقت الجهات المسئولة عت ت ني -

 الإستراتيجي المناسب لت نيق الحكومة الإلكترونية. التخ ي غياب  -

 وموايير  لت نيق الحكومة الإلكترونية. مواصفاتعدم وجود  -

 والتقنية والأمنية. الإدارية تالمووقا -

الحكوميااة التااي يصااوب  تالإداريااة وتوقيااد الخاادما الإجاارايات ااول  -

 ايات وخدمات  لكترونية.تحويلها  ل   جر

 التحتية الم لونة لت نيق الحكومة الإلكترونية. الننيةحوت  -

) الحموادي :  المستفيلديت مت  الحكوملة الإلكترونيالة  وتثقيتعدم توعية  -

 (.13  12ه، 1425

وكمااا نجااد نت المملكااة تتمتااا نوجااود ر يااة لمكاارو  الحكومااة الإلكترونيااة 

اتيجياته ووحاا الأ ادات متمثلاة فيماا تام وحاوك والتي ككلت في ننااي الإساتر

مت خ   ودراسات     نت   ا الدراسات تكتت نيت جهات مختلفاة مثال مديناة 

ه وجموياة الحاسابه وموهاد الإدارةه وجامواة الملاك فهاد زالملك عندالوزي
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للنترول والموادته ووزارة ا تصا ت وتقنية المولومااته ووزارة المالياة. كماا 

 نيااق الفولااي للخاادمات الحكوميااة الإلكترونيااة اقتصاار علاا  جوانااب نجااد نت الت

نسي ة مثل تسديد المخالفات ونوض الرسومه ونت المأمول نكنر مت  لك نكثيره 

ولول في السانوات القادماة تكاوت ت نيقاات الحكوماة الإلكترونياة علا  الخادمات 

ج حساب حاجاات المساتفيد لتتواد  نا لك الت ني قاات الأولياة نخ ت تحو ج  لكترونيا

 التي تمثلت في نتمتة نوض الخدمات.

 خامسا ً: تقييم المواقع الحكومية :

 مواقع الإنترنت وتصميمها : 1/5

تككل المواقاا الإلكترونياة الأساا  للجهااز الحكاومي الا ي يارن  المساتفيد 

ونساارعهاه ممااا يسااتلزم علاا   قه ليتاايذ لااك تقااديم خدمااة نفحاال نأيساار ال رائااكناا

نت يتاايذ خدماتااك نفاعليااة عناار موقوااك علاا  الإنترناات وعليااك  الجهاااز الحكااومي

يننغاااي ا  تماااام نتصاااميم مواقاااا تناساااب  نيواااة الجهااااز الحكاااومي والجمهاااور 

 المستهدت منك.

 مفهوم الموقع :  1/1/5

 و "مكات عل  كنكة الإنترنت يتكوت مت صفحات للمولومات تندن 

كل موقا عنوانك نصفحة خاصةه وترتن    ا الصفحات نموحو  مويته ول

  (.34م   1997)عزمي : "  URL المستقل عل  الكنكة

و ناك مفهوم آخر للموقا يصفك نأنك" مجموعة صفحات تصت  يئة نو 

ج ما وتورت نك. و تنظم صفحات الموقا نككل  رمي في مستويات  كخصا
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ج نو توني نناحية موينة مت  ج موينا مختلفة نوفي مواقا فرعية توالج موحوعا

 .(438م  1999)هاشم : وا تمامات الهيئة نو الكخص الموصوت"  نكا ات

نمااا مفهااوم الموقااا فااي موجاام علاام المكتنااات والمولومااات لريتااز فهااو  

( مخزناك linksمجموعة مت صفحات الوياب يتصال نوحاها نانوض ناروان  )

علا   حاد  خادمااات الإنترناته ويمكات لمسااتخدمي الإنترنات الوصاول  ليهااا 

علاا  ماادار الساااعة. ونغلااب المواقااا تهاادت التورياات عناار ناارامج التصاافذ 

ناحد  الكركاته نو الهيئاته نو الموا ده نو عنارة عت جهد جماعةه نو فرد 

ما. وتسم  الصفحة الأولا  نالصافحة الرئيساة نو ا فتتاحياةه وتوارض عاادة 

 .(Reitz , 2006اسم الجهة والم سسة صاحنة الموقا )

فهااي توتمااد علاا  محاادد موقااا ه الويااب  ال  مواقاالول  لاالة الوصاالنمااا آلياا

( HTTP(ه نينمااا يوُظُااتُ نروتوكااول نقاال الاانص المتااران  )URL)  المصاادر

 (  الويب  رِضللرد عنر مُستوللالتي ت )  ( Clients )  المستفيديت لنقل  لنات

(ه ويجياب خاادم الوياب نادورا عات  رياق  Web server)الوياب  ادم للل  خلل ل

لونة مت الموقا. ومت ناحية نخر ه تسُاتخدمم لغاة الانص  رسال الصفحات الم 

( لإنكاااي مواقااا الوياابه عاات  ريااق نصااوص موتماادة تحُاادد HTMLالمتااران  )

 لمستورض الويب كيفية ظهور المحتويات.

 : أنواع مواقع الويب  2/1/5

 نصنذنتنو  الجهات الراعية لهاه خاصة وقد تتنو  مواقا الويب  ت 

ج تنكر الموقا ال ي  نكاي نو كركة  نيةنامكات ني كخص نو  لدعم  راا مناسنا
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مت الممكت تمييز الأنوا  التالية مت  كعليك فان ه وننايج انو كخصه اعمله

 : المواقا عل  الويب

 ن اااانا و ااا ا المواقاااا تتصااات (:Private Sitesمواقوووع شخصوووية ) -1

الكااخص الاا ي تتحاادث عنااكه وتمخاادم توجهاتااك ون دافااك وتقُاادم لزائااري 

قاااا تغ ياااة لنكاااا اتك ونعمالاااكه وتاُاازود م ناااالكثير مااات الاااروان  المو

 والوناويت المفيدة عل  صويد ا  تمامات الكخصية.

تندر  تحت   ا الصِانت  (:Organizational Sitesمواقع مؤسسية ) -2

التي تمثال جهاة م سساية  والحكومية كل المواقا التجارية والترويجية

مواقاا ) منهاا علا  سانيل المثاال يارةوالأمثلة عل   ا ا المواقاا كثه ما

المواقاااا التوليمياااةه المواقاااا الجهاااات الحكومياااةه المواقاااا التجارياااةه 

 الإعقميةه...(.

مواقااا حااخمة تتحاامت محركااات نحااث و ااي  (:Portals) البوابووات -3

وفهار  للمواحيا والكركاته  حاافة  لا   ظهاار نواض التوجهاات 

ج  جودتهاوتتفاوت المواقا في  الم سسيةه لنراعاة التصاميم وتميازا  تنوا

 .وكفاية المحتو ودقتكه 

 : الويب  صفحاتأنواع    3/1/5

كما نسلفنا ال كر فات مواقا الإنترنت عنارة عت مجموعة مت صفحات 

الويب المتران ة والتي تكوت نمجموعها الموقا. ونككل عام يمكت تقسيم 

 : نحسب الوظيفة التي ت ديها  ل صفحات الويب 
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الصاافحة الأولاا  لموقااا  تساام   (:Home Pages) الرئيسووةحات الصووف -1

اسام الموقااه عل  وتحوي   ا الصفحة عادةج  الويب الصفحة ا فتتاحيةه

ة لات الموقاااه  حافاالنمحتويااقائماالة  الترحياابه والصااوره ووعنااارات 

( تااا دي  لاا  صاافحات المحتااو  فاااي hyperlinksة )ل م فائقاال  رواناال لاا

ج عل  الصافحات الكخصاية home pageالموقا. وي لق مص لذ ) ( نيحا

ل المستخدِم الدخول  لياك  ج عل  الموقا ال ي يفُحِّ للأفراده كما ي لق نيحا

  عند ندي تكغيل مُستورِض الإنترنت.

  صااافحات المحتاااو  كاااتملت (:Content pagesصوووفحات المحتووووى ) -2

(content  pages المولومااات الموجااودة فااي موقااا ماااه وتقُسُاام  اا ا )

ت فااي الصاافحة ا فتتاحيااة  اتعوالمولومااات حسااب الموحاا التااي  كُاارم

(home page ه وتتحااامت  ااا ا الصااافحات) ا  اتعومااات الموحاااكثيااارج

 : المهمةه ون كر منها عل  سنيل المثال

ه (projects)  اتعووالمكااااره (researches)  قواعااااد نيانااااات للأنحاااااث -

 (.conferenceوالم تمرات )

: الرياحااةه والمجااقته  ( نأكااكالٍ كثياارة مثاالentertainmentالترفيااك ) -

 .والألواب

 .قوائم نالوظائت الكاغرةه وكركات التوظيت مثلفرص الومل  -

ه والتكاااريويةه  حاااافة  لااا  القاااوانيت الو نياااة الحكومياااةالمولوماااات  -

  عنر الوالم. للدول

  راتلاالالمحاح ل للاال( مثeducational resources)  ةلالتوليمياا  ادرلاالالمص -
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(lecture notes( ه والدرو  التفاعلية)interactive tutorials.) 

  .   المولومات السياحية  -

 .ه والأدنيةالثقافيةالمولومات  -

  (ه نو نساااام تجرينيااااةfreewareنوااااض الناااارامج ) نساااام مجانيااااة ماااات -

(shareware.مت نوحها الآخر ) 

ساامو مكاارو  ) الكااركات الخاصااةه وعااروض منتجاتهااا عااتمولومااات  -

 2006:   الكيم محمد نت راكاد آل مكتاوم لتولايم تكنولوجياا المولوماات

 م(.

 مميزات موقع الإنترنت الجيد :  5/  1/  4

 ت تكامل المحتو  ما التصميم يككل نحد ن م مقوماات الموقاا النااجذه 

ويوتنر التصميم النوانة الأولا  والمادخل  لا  المحتاو ه فكلماا كاات التصاميم 

لمواالم كلماا كانات ا ساتفادة مات المحتاو  نكنار ونكثار. وفاي سهقج وواحذ ا

  ا الساياق يمكات التأكياد علا  نقاا  عادة لحامات جاودة التصاميم والمحتاو  

 ونالتالي نجاح الموقا في تحقيق ن دافك :

 عمل يمتاز نالومل نروح واحدة. فريقاختيار  -

 الموقا مت حيث : نمحتو الوناية  -

 النص وصحة التونير. -1

  رائق عرض النص. -2

 جودة النص. -3

استخدام الوسائل الفنياة التاي تخادم الانص مثال الصاوره والأصاواته  -4
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والألااااواته و اااارق التصاااافذ لصاااافحات نخاااار ه والوااااودة للصاااافحة 

 الرئيسةه ووسائل النحث في المحتو ه )الخلفيات(.

نياة نو ا  تمام نلغة الموقا )اللغة الورنياة  اي اللغاة الأم فاي الادول الور -

 اللغة المحلية(.

 المتوقوة مت  نكاي وت وير ونكر الموقا. نالأ داتالوناية  -

 صيانة الموقاه واستمرارية ت وير وتحديث خدماتك. ن رائقا  تمام  -

 رعاية التكلفة التكغيلية التي تجول الموقا دائم ا نتكار نيت المستخدميت. -

 .المستخدميت واحتياجاتهم نجمهورالوناية  -

التفاعلياة نايت الموقااه والمساتخدم والتاي تكفال فائدتاك  ناال رائقا  تمام  -

 .كواستمراريت

 ت وير وسائل ا تصال نيت مس ولي الموقاه والجمهور المستخدم. -

)نصورو : تنظيم خ   الومل الخاصة نت وير وتحسيت خدمات الموقا  -

 .(23-22م  2002

 كيفية تصميم الموقع ومتطلباته : 2/5

ننغي نت يتسم الموقا الحكومي عل  كانكة الإنترنات نوادة سامات نساساية ي

: التكامااله المركزيااةه النسااا ةه الخاادمات ال اتيااةه المكاااركةه ا تصااال   ااي

   (.18م  2001)عبد الخالق : المستمره وتودد القنوات  

ا مت الوقته والإمكانات النكرية التي  يتكلت  نكاي وتصميم الموقا كثيرج
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ل   عداد و نكاي الموقاه والموارد الماليةه والنرامجه والأجهزة تقوم ع

سواي المت لنة لإنكاي الموقا نو المت لنة لإتاحة الموقا عل  كنكة  المادية

الإنترنته و ناك مجموعة مت ا عتنارات يننغي التننك لها عند التصميم 

 ويمكت  جمالها فيما يلي :

الكتانة لهم نككل خاصه و لك  مت نجلتحديد الجمهور المستهدف:  -1

ناستومال مفردات مناسنة نو توحيحها نالتوريته نو ناستومال 

مفا يم عريحة للمفهوم الخاص نالموقا قنل نت يتم ت وير الموقا 

 و لك لتجنب النود والتكتت عت الفكرة الأساسية.

 ت تشكيل / تصميم / صفحة قياسية أساسية للموقع الإلكتروني :   -2

 Consistency and standardsويات التصميم الثنات والمويارية مت نول

و لك مت خقل توحيد وتقنيت استخدام المص لحات والوظائت 

ونسلوب الومل والأماكت والأزرار وكافة الصفحاته مت خقل اتنا  

 الأككال الموحدة والمألوفة.

 ( يقومااوت%75 ت غالنيااة المسااتخدميت )حااوالي  تسووهيل الاطوولاع : - 3

نو ج ناااا  ق  علااا  الااانص والقاااوائم للحصاااول علااا  المولومااااته 

ويتجااا لوت الصااور. لاا لك  نااد ماات التقلياال ماات التفاصاايل والوناااويت 

( مااات %20الفرعياااة فاااي الصااافحة الرئيساااةه لأناااك يوجاااد حاااوالي )

 المستخدميت للإنترنت يقوموت نالقراية التفصيلية كلمة كلمة (. 

4 -  ً  من حيث المقاييس :  جعل العر  والتصفح عاديا
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 يننغااي وحااا الكااواراته والقااوائمه والصاافات فااي مواقااا ثانتااة  -

 و نالإمكات توقوها. 

 )وصلة الوودة  ل  نعل ( في نهاية الصفحات ال ويلة.  استوماليلزم  -

ومااات المهااام تسااامية الاااروان / الوصاااقت حساااب المحاااموت  والااال   -

(URL .الخاص نالصفحة ) 

موت مت خقل صفحات متصالة. ويفحال نت يكاوت القيام ننناي المح -

ج نت  تقساايم الموقااا علاا  ثقثااة مسااتويات فرعيااة. كمااا يننغااي دائمااا

يوااارت الزائاااروت نيااات  ااام علااا  الموقاااا ) نيااات يتواجااادوت علااا  

 موقوك(ه ونت يكونوا قادريت عل  الرجو   ل  نق ة النداية. 

 جعل النص سهلاً  للقراءة :  - 5

ل ماات النكاارات القصاايرةه الوناااويته الوناااويت  نااد ماات اسااتخدام كاا  - 

الفرعيااةه وحجاام الحاارت. وتفصاايل نجاازاي الاانص نواساا ة مساااحات 

 نيحاي. 

عدم ملي الكاكة نالنص و لاك نجوال نجازاي الانص تقاا فاي الوسا   -

ونت تكاااوت محا اااة نحاكاااية يسااار  وحاكاااية يمنااا  ومقسااامة  لااا  

 نعمدة.

 استعمال الألوان : - 6

وات يختلات نوحاها عات نواض نكاكل كنيار و لاك يننغي اساتومال نلا -

نالنسنة للوت الخلفية مت جهةه ولاوت الانص مات جهاة نخار . و مات 
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المفحاال نت تكااوت الخلفيااة )فاتحااة( اللااوت ونت يكااوت الاانص داكاات 

 اللوت. 

ج عل  وحوح النص.  -  يلزم تجنب الخلفيات التي ت ثر سلنا

لت مات مئتايت وساتة يننغي استومال لوحة نلاوات آمناة للمتصافذ وتتاأ -

جه حيااث  ت  اا ا الألااوات تتساام نالمقااايي  المألوفااة لجميااا  عكاار لونااا

 م(.2006:  والإرشادات الدراسية المذاكرة ستراتيجيات)إالمتصفحيت  

 تقييم المواقع الحكومية :  5/  3

يوتناار تقياايم المواقااا الحكوميااة خ ااوة مهمااة لمورفااة مااد  قاادرة المواقااا 

خاادمات عناار الإنترنااته ويوكاا  مااد  نجاااح نو فكاال الحكوميااة علاا  تقااديم ال

الم سسااات الحكوميااة فااي تقااديم  اا ا الخاادمات عناار المواقااا الخاصااة نهاااه 

 وتحديد نوجك القصور داخل تلك المواقا ونسناب  لك القصور. 

دور المواقاااا  كماااا يواااد تقيااايم المواقاااا خ اااوة  يجانياااة لت اااوير و تفويااال

جمهااور حيااث يكاامل ت ااوير المواقااا الحكوميااة فااي تقااديم نفحاال الخاادمات لل

الحكوميااة مراحاال عاادة تناادن ماات ت ااوير محتويااات المواقااا وتنتهااي نتحساايت 

 ه،(. 1425)الريا  :  وتحديث الخدمات

 تقييم  الموقع :      5/  3/  1

من  نت وجد الإنسات عل  وجك الأرض و و يقوم نومليات: الود والقياا  

موايته  كايياللغاة  او تقادير قيماة  فاييم ياقالتما. و  يم نككليوالتقدير ثم التق

ااا  الكااييكمااا قااد يجااوز نت يقااال قيماات  حااددت قيمتااكه و اا ا الموناا   نيتقييمج
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عرض لنوض  يليفيما ه ويختلت عت كلمة قومتك نمون  التوديل نو ا ستقامة

 : يمه و  يتناولت التق التيالآراي 

يمه نأناك: ياقالت"  Bumgartuer and Jacksonوجاكسوت ه عرت نومجارتنز

  ي :تتحمت ثقث خ وات رئيسة كنيرةه  عملية

 جما النيانات القزمة ناستخدام الوسائل المناسنة. : الخطوة الأول 

يميااة علاا  النيانااات المتجموااة وفقجااا ي صاادار نحكااام تق  : الخطوووة الثانيووة

يميااة كالموااايير نو المسااتويات نو يلاانوض المحكااات التق

 غير ا.

يم يااتخاا  القارارات المناسانة فيماا يتولاق نموحاو  التق : الخطوة الثالثوة

 .م(2005) والي :  "  استنادجا  ل  النيانات المتاحة

عاات  ريقهااا  التااييم نأنااك تلااك الومليااة يااالتق"  Andrewsعاارت آناادروز 

 ات د  ت خاصة نالنسنة للنيانات المتجمواة مات ي درجات نو موان ينو 

 .م(2005) والي:  " ت نيق وسائل القيا  المستخدمة

: عملياة انأنهاالمواقا الحكومية الإلكترونية يم يتق و ن لك نست يا توريت

وساااائل القياااا  المناسااانة لجماااا  الموقاااا ناساااتخدامالهااادت منهاااا تقااادير قيماااة 

 .النيانات و صدار الأحكام

الإلكتروناي للمواقاا الحكومياة المجاال  فاييم يان ادات التقويمكت حصار 

 :ل  الآتي عل  كنكة الإنترنت ع

مساتقنل الموقاا الحكااومي يم نساسجاا لوحاا التخ ااي  الساليم لياالتق يواد -1

 الإلكتروني.
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ا لتحدياااد ماااد  ياااالتق يوتنااار -2 المحتاااو ه والتصاااميمه  مقيماااةيم م كااارج

 والخدمات ما الموقا الحكومي الإلكتروني.

ا لكافااة يااالتق يوااد -3 محتويااات المواقااا الحكوميااة الإلكترونيااة يم م كاارج

 المرجوة.   مناسنتها لتحقيق الأ داتومد

يساااعد التقياايم علاا  التأكااد ماات جااودة المولومااات التااي يقاادمها الموقااا  -4

 الحكومي الإلكتروني مت حيث: دقتهاه وحداثتهاه ومصداقيتها.

لموقواك  الحقيقايمورفة المساتو   في جهاز الحكومي يم الييساعد التق -5

للجمهور المستهدت  مناسنتك ومد  ومد  القدرة عل  استخدام الموقا

 واحتياجاتك.

والقاوة فاي نقاا  الحاوت  عل  تورتجهاز الحكومي يم الييساعد التق -6

 موقوك الإلكتروني.

نفاااراد المجتماااا لخااادمات الككااات عااات حاجاااات  فاااييم يااايسااااعد التق -7

 ومحتويات الموقا الحكومي الإلكتروني.

اري الإلكتروناااايه الإديم علاااا  التنظاااايم السااااليم للوماااال ياااايساااااعد التق -8

 وت ورا.  كوحمات استمراريت

 : Evaluation Stepsيم يخطوات التق 2/3/5

 يمياايجااب مراعاتهااا عنااد القيااام نومليااة التق التااين اام الخ ااوات  يلاايفيمااا 

 : ه و  للمواقا الحكومية الإلكترونية

مراجواة الموقاا ننايج عل  الأ ادات الموحاوعة ل يميتحديد ن دات التق -1
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نت تركااز علاا  عاادد ماات نغااراض لإلكتروناايه و يننغااي الحكااومي ا

المحتااو ه و وه تتمكاا  نكثاار ماات غير ااا مااا الأ اادات التااي لموقاااا

 .تقويمهاالتصميمه والخدمات المراد 

الموقااااااا الحكااااااومي  يميااااااتحديااااااد الأدوات والوسااااااائل المناساااااانة لتق -2

ه والثنااااته نالصااادق  ااا ا الأدوات تميااازيننغاااي نت ت ه والإلكتروناااي

 ه وقانليتها للتنفي .عيةوالموحو

وجماااا النياناااات وتساااجيلهاه ثااام تصااانيفها وجااادولتها  هتنفيااا  القياااا  -3

 يم.ي حصائيا وفقجا لمجا ت التق

 النااتجاصل الحه و لك نتحليل تحليل النتائج وتفسير ا و صدار الحكم -4

 .والحوته  ظهار نقا  القوة ك ريق وال ي يتم عت

  كومية :محاور تقييم المواقع الح 3/3/5

 ت ا  ق  الناقد للإنتا  الفكري الورني والأجنني نوحذ عدم وجاود 

موااايير خاصااة ثانتااة ومتوااارت عليهااا لتقياايم المواقااا الحكوميااة علاا  كاانكة 

الإنترنته ونت النما   المتوافرة  ي اجتهادات مت نااحثيت وجهاات مويناة. 

وما يتنوهاا مات  و و ما دفا  الناحثة  ل  جما وتنقيذ مجموعة مت المحاور

موااايير لقسااتفادة منهااا فااي الجانااب الت نيقااي نوصاافها نداة جمااا النيانااات  

 لتقييم المواقا الوزارية.

فمت النما   الورنية النمو   ال ي تم ت ويرا حمت دراسة سيدة رنيااه 

وحسااناي محجااوب حيااث قاماات كاال منهمااا نتقياايم مواقااا المكتنااات الإسااقمية 

مجموعاااة مااات المحااااور. و ناااالرغم مااات نت  ااا ا  علااا  الإنترنااات نناااايج علااا 
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النمو    ور لتقيايم مواقاا المكتناات     نناك نكاكل نو آخار يمكات ا ساتفادة 

منك في مجال   ا الدراسة. وقد اكتمل   ا النماو   علا  محااور عادة و اي 

 كالتالي :

تكاامل الهاادت ماات الموقاااه و الجمهااور المسااتفيد معلومووات عامووة :   -1

 استقنال الزائريته وحداثة الموقا.منكه ونوقات 

وتكااامل الوصاااول عنااار سوووهولة الوصوووول وقدرتوووه علووو  العمووول :  -2

 محركات النحث المتوددةه و مجانية ا ستخدام.

وتكااامل المسااا ولية الفولياااة للموقااااه و م لااات مسوووؤولية الموقوووع :  -3

 النصه ومس ولية  دارة الموقا.

لوماته و لغة الموقاه و وتكمل نو  المومحتوى الموقع ومجاله :   -4

 دقة المحتو ه و نقسام الموقا.

وتكاامل خاادمات الإنترناات الواديااة الخوودمات التووي يقوودمها الموقووع :  -5

كالنريد الإلكترونايه و ا تصاال نمجموعاات ا  تماام عنار عنااوينهم 

 الإلكترونية المتواجدة في الموقا.

ديثاةه وساائل وتكامل مقادمات الصافحاته و نخناار حبناء الموقع :   -6

الج به و التفاعل ما المستفيد عنر دفتر الازواره و الاروان ه وساائل 

 الإيحاحه و الوسائ  المتوددةه الإعقنات.

)ربيوووع  الألاااوات والصاااور والأيقوناااات  شوووكل الموقوووع و تصوووميمه : -7

 .(64 - 55م 2001محجوب :
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لات ونالنظر  لا  المحااور الساانقة يمكات مقحظاة الكاموليةه وتغ ياة مخت

جوانب الموقا     نت  ناك تداخقج نيت نوض تلك المحاور حيث يمكات دمجهاا 

مااا نوحااها علاا  ساانيل المثااال يمكاات دمااج المحااور الثالااث )مساا ولية الموقااا( 

حاامت المحااور الأول  )المولومااات الوامااة( كمااا يمكاات دمااج المحااور الساااد  

الرغم ماات )نناااي الموقااا( مااا المحااور السااانا )كااكل الموقااا وتصااميمك(. وناا

كمولية تلك المحاور     ننك يقحظ  نااك قصاور فاي عناصار التصاميم حياث 

 اقتصرت عل  الألوات والأيقونات والصور.       

ج آخااار لمواقاااا المكتناااات الجاموياااة  وكماااا  اااور حسااات الساااريحي ننمو جاااا

السوودية عل  كنكة الإنترنته وقد اكتمل   ا النمو   عل  ستة محاور رئيسة 

عاادد ماات الوناصاار التقييميااة صاايغت علاا  كااكل نساائلة. احااد منهااا تحاات كاال و

 وتكمل تلك المحاور :

الهدت مات  نكااي الموقااه وتوافاق الهدف / الضر  والمسؤولية :  -1

محتويااات الموقااا مااا الأ ااداته والمجااال الموحااوعيه وا تصااال 

 نالموقاه و دارة الموقا.

 ركاااديةه وخاادمات خاادمات  عقميااةه وخاادمات  الخوودمات المقدمووة : - 2

 رن  نمواقا نخر   ات عققة.

استخدام لغاة نخار ه ومقيماة محتوياات الموقاا  المحتوى واللضة : - 3

للجمهور المقصوده ومناسانة محتوياات الموقاا  حتياجاات المساتفيده 

واساااتخدام الماااواد الساااموية والنصاااريةه و مكانياااة النحاااث للوصاااول 
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 للمولوماته وسرية الدخول.

سااهولة الإنحااار فااي  م والاسووتخدام والملاحووة فووي المواقووع :التصوومي - 3

الموقاااه وسااهولة الوصااول للمحتااو  نساارعةه والوااودة للخلاات عناار 

تسلسل ا ستخدامه وسهولة التنقال مات مكاات لمكاات ناروان  متاوفرةه 

 والوودة للصفحة الرئيسة.

 وقت تحميل الموقا ه و مكانية تحميل الملفات.  التحميل : -4

الوصول عنار ندلاة ومحركاات النحاثه  يث والوصول للموقع :التحد -5

)السوووريحي : وآخااار تحاااديث للموقااااه وتحاااديث الموقاااا نكاااكل دوري  

 (.421 - 406م   2003

  ا النمو   يتميز نكثرة الوناصر المتحامنة تحات كال محاور. و نااك 

السااانق مااا اخااتقت نسااي  فااي   تكااانك كنياار ناايت محاااورا ومحاااور النمااو 

وناصر تحت المحاور. ونالنظر للنمو جيت يمكات اعتناار المحاور تصنيت ال

الأول )الهاادت / الغاارض والمساا ولية( فااي نمااو   السااريحي متماااثقج مااا 

المحااور الأول فااي النمااو   الأول )مولومااات عامااة(.  نمااا المحااور الثالااث 

)المحتو  واللغة( تر  الناحثاة نت اللغاة تواد قالنجاا للمحتاو  ونالتاالي تادخل 

)التصاميم وا ساتخدام والمقحاة ت مسم  المحتو . نما المحور الراناا تح

في المواقا( فات المقحة  ي جازي مات التصاميم ولا لك يمكات تسامية  ا ا 

المحور تصميم الموقا كما يمكت دماج المحاور الخاام  )التحميال( حامت 

المحااور السااانق تصااميم الموقااا نمااا المحااور الأخياار )التحااديث والوصااول 

وقا(  فانك مكانك  ل  حد كنير للمحاور الثااني فاي النماو   الساانق  ل  الم
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و ااو )سااهولة الوصااول وقدرتااك علاا  الوماال( نمااا التحااديث فاايمكت دمجااك 

 حمت محور المحتو .

ج آخر لتقييم مواقا الإنترنت نككل عام ويكتمل  كما  ور الجنري ننمو جا

   ا النمو   عل  عدد مت المحاور :

الإكااارة  لاا  اساام الكاتاابه ومكانتااك الولميااةه  يووة :المسووؤولية الفكر - 1

 وترجمة موجزة للم لته وكيفية ا تصال نك.

مااااد  مقيمتااااك للجمهااااور المسااااتهدته  المحتوووووى الموضوووووعي : - 2

 والحدود الزمانية والمكانية في التغ ية. 

تاريم الإنكايه وتاريم آخر تحديثه والتحاديث   حداثة المعلومات : - 3

 تظم.الدوري والمن

ماات الناحيااة الإخراجيااة مثاال توزيااا المااواد علاا   تصووميم الموقووع : - 4

الصفحاته وحست اختيار الأيقوناته والأككاله والصوره والألاوات 

 التي تناسب الموحو  وفئات المستفيديت.

عنار فهاار  ومحركاات النحاثه و مكاناات  الدخول علو  الموقوع : - 5

مجانياة ا ساتخدامه وساهولة النحث داخل الموقاا ناالرن  الناولينيه و

)الجبوري :   م جراي الدخول عل  الموقا مت خقل توفير الوقات الاقز

 (.105-99م   2000

وعلاا  الاارغم  ماات دقااة مسااميات  اا ا المحاااور الخمسااة     ننهااا نقاال 
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كمولية مت محاور النما   السانقة ورنما يرجا السانب فاي  لاك  لا  نت  ا ا 

الإنترنات نكاكل عاام. كماا يمكات مقحظاة نت  المحاور مصاممة لتقيايم مواقاا

ثقثة مت المحاور و ي المحتو  الموحوعيه تصميم الموقاه الادخول علا  

ج مااا النمااا   السااانقة. نمااا المحااورات الآخاارات فانهمااا  الموقااا متماثلااة تقرينااا

 موجودات نككل نو نتخر تحت مسميات مختلفة. 

نوااض ماات الدراسااات كمااا نت  ناااك عااددجا ماات النمااا    ااورت نواساا ة 

  لتقيايم مواقاا الإنترنات Dragulanescuالأجننية ومنها النمو   الا ي  اورا  

 وقد تحمت ثمانية محاور رئيسة  ي : 

 كاار الم لاات مصااادر مولوماتااك ندقااةه و كاار  ريقااة جمااا   الدقووة: -1

 النيانات وموالجتها نوحوح.

وخنراتاك  اسام الم لاته وترجماة ماوجزة عناكه المسؤولية الفكرية : -2

 ومصداقيتك.

كاااامولية المولوماااات ومناساااانتهاه وعماااق موحااااوعات  المحتووووى : -3

 الموقا.

تااااريم حقاااوق ال نااااه ومراجواااة الموقاااا مااارة نخااار ه  التحوووديث : -4

 وا رتنا  الصحيذ لروان  الموقا نونوات الإنترنت.

عارض المولوماات النصاية فاي كال صافحة نكاكل  كثافة المحتووى : -5

 مولومات الإعقنية التي اكتملت عليها صفحة الموقا.كاتٍه وكمية ال

ا تصااااال عناااار النريااااد الإلكترونااااي للم لاااات نو  دارة  التفاعليووووة : -6
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الموقاااه تلقااي الإجانااات التااي نرساالها المسااتفيد  لاا  الم لاات نو ماادير 

 الموقا.

الهااادت الااارئي  مااات الموقااااه والغااارض الااارئي  لم لااات  الهووودف : -7

 الموقا.

 : Dragulanescu)تاوفر الاروان    لتنقول ضومن الموقوع :التحميل وا -8

2002, 253, 254.) 

 اا ا المحاااور الثمانيااة نخاا ت مسااميات مختلفااة نااالرغم ماات تكااانهها مااا 

النما   السانقة. ولكت نككل عام يمكت دمج نوض  ا ا المحااور ماا نوحاها 

ك مثاال المحتااو ه وكثافااة المحتااو ه و المساا ولية الفكريااةه والهاادت. كمااا نناا

ونكاااكل ملحاااوظ تااام  غفاااال التصاااميم ناااالرغم مااات وجاااود المحاااور الخااااص 

نالتحميله والتنقل حامت الموقاا. ونت  ا ا النماو   لام يركاز علا  الخادمات 

 نالرغم مت ن ميتها النالغة.

كماااا قامااات الجموياااة الأمريكياااة للمكتناااات القانونياااة ناصااادار اساااتمارة 

 تتحمت المحاور  التالية : مراجوة للمواقا الحكومية عل  كنكة الإنترنت. 

)اساااتخدام لغاااة ثانياااة للموقااااه عااارض النياناااات الاعتبوووارات العاموووة :  -1

المهمااة علاا  الصاافحة الرئيسااةه خري ااة الموقاااه محاارك النحااثه ندلااة 

المولومااات والمصااادر والخاادمات القانونيااةه وكاا لك ندلااة المولوماااات 

ووسااااائل  والخاااادمات الحكوميااااة الإلكترونيااااةه والوسااااائل المساااااعدةه

 ا تصاله وصندوق الزوار(.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  فصل الثانيال

 الخدمات الإلكترونية في الأجهزة الحكومية

 

108 

 ) مولومااات عاات المنتخناايت مصووادر المعلومووات والخوودمات العامووة: -2

والمس وليته ومولومات ا نتخاب والتصويته مولومات عات الأقساام 

الحكوميااة الإلكترونيااةه مولومااات عاات الوسااائ  الإعقميااة/ والنيانااات 

الحكومياااااة  الصاااااحفيةه الاااااروان   لااااا  المحليااااايت خاااااارجي المواقاااااا

الإلكترونياااةه وكااا لك روانااا   لااا  الحكوماااات الفيدرالياااة الإلكترونياااةه 

 والمولومات والمصادر القانونية و الخدماته ووحوح المولومات(.

)مكتناااااة المصاااااادر  مصوووووادر المعلوموووووات والخووووودمات القانونيوووووة : - 3

الإلكترونيااة التااي تحتااوي علاا  القااوانيت الرساامية والأنظمااة النلديااةه 

ماااته والسياسااات والتكااريوات والإجاارايات المقترحااةه رواناا  والتولي

 ل  المحاكمه وكتاّب المحكمة المحلييته مولوماات المسااعدة القانونياةه 

الخااادمات المتاااوافرة علااا  الإنترناااته والمسااااعدة ال اتياااةه وتوليماااات 

التسااااجيل الإلكترونيااااةه وجااااداول الأجااااور والغرامااااات للموااااامقت 

والادفا الإلكتروناي للرساوم والغرامااته مواقاا الحكومية الإلكترونيةه 

القااانوت الوااام المحلاايه والمكتنااات القانونيااة وكليااات الحقااوقه وتااوافر 

 American Association of Law) خاااادمات النساااامه وال ناعااااة

Libraries:2005,1-6).  

يقحظ عل  الأنمو   السانق التركيز الكنير عل  المولوماات والجواناب 

ا جواال ماات الصااوونة ا سااتفادة ماات تلااك المحاااور والوناصاار القانونيااةه مماا

المدرجااة تحتهااا. ونااالرغم ماات  لااك فانااك يقحااظ نوااض التكااانك مااا النمااا   
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ج في المحور الأول.  السانقة وخصوصا

ونود   ا التحليل للنما   السانقة يتحذ التكانك في الكثير  مات المحااور 

قت توزيااا الوناصاار تحاات نااالرغم ماات اخااتقت المسااميات. كمااا يقحااظ اخاات

المحاور المختلفة. وعليك فقد خرجت الناحثة نأنمو   مناساب لدراساتها آخا ة 

 نويت ا عتنار ما سنق مت النما   و و كالآتي : 

تاااريم آخاار تحااديثه  معلومووات عامووة عوون الموقووع علوو  الإنترنووت : - 1

 واللغات المستخدمةه ومولومات عت الجهة ون دافها. 

ماات حيااث تناسااق الألااواته والااروان ه والوسااائ   موقووع :تصووميم ال - 2

 المتوددة.

محااارك نحاااث داخااال الموقااااه وخري اااة الموقااااه  تقسووويم الموقوووع : - 3

 والتقسيم مت الوام  ل  الخاص.

مولوماااات عااات الفوالياااات المرتن اااة ناااالوزارةه  محتووووى الموقوووع :- 4

ل والأخناااره ومولومااات عاات الق اعااات المختلفااة للااوزارةه والهيكاا

 التنظيمي.

خادمات الارن  نمواقاا نخار    ات  الخدمات المقدموة عبور الموقوع : - 5

 عققةه وخدمة القوائم النريديةه وخدمة الدفا الإلكتروني.

عناااويت النريااد  وسووائل الاتصووال والتواصوول المتاحووة عبوور الموقووع : - 6

الإلكترونااايه والنرياااد الوااااديه ونرقاااام الهااااتته والفااااك ه ووساااائل 
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 ل نمدير الموقا.ا تصا

نتااوافر واصاافات النيانااات )الميتاداتااا(ه   سووهولة الوصووول للموقووع : - 7

 ومحركات النحثه والأدلة المكهورة في  الإنترنت. 

وللوقوت عل  تفاصيل نداة مراجوة تقييم مواقا الاوزارات الساوودية علا  

 ( في  الملحق . 1كنكة الإنترنت انظر الككل رقم )
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  105 ي الأجهزة الحكوميةالخدمات الإلكترونية ف

 التقديم :

من خلالل مراجعلاة الباحثلاة لأدبيلاات الموللاوت للاد تجلاد دراسلاات مبا لارة 

تطرقلالات لموللالاوت الخلالادمات الإلكترونيلالاة فلالاي الأجهلالازة الحكوميلالاة   و تقيلالايد 

المواقلالاا الحكوميلالاة شللالا   لالابكة الإنترنلالاتي و لالاحا بطبيعلالاة الحلالاال حسلالا  جهلالاد 

فلاي كتابلاة  اتجد ما يساشد  الباحثة التي  خحت شل  شاتقها مهمة التنقي  لعلها

 حا الجزء من الدراسة الرا نة  و حا لا يعني نفي وجود دراسات سابقة  فقد 

يكون الولا كحلك  ولكن الباحثة للاد تطلللاا شليهلاا وحللاك بسلاب  قللاية ملاازال 

الباحثون يعانون منها و ي لعف اللبط الوراقي  )الببليلاوجرافي   لننتلاا  

 نلالالا لابلالاد ملالان شلالارد   لالاد الدراسلالاات العلميلالاة  الفكلالار   وملالان  نلالاا ر ت الباحثلالاة

ح لترتيلالا  زمنلالاي حسلالا   السلالاابقة النيريلالاة منهلالاا  والتطبيقيلالاة القريبلالاة  وحللالاك وفقلالاا

 سنوات ن ر ا  و إجازاتها يليها الدراسات الأجنبية شل  النحو الآتي :

 الدراسات العربية :

تحاول الباحثة في العرد الآتي استعراد كلال ملاا اسلاتطاشت الحصلاول 

ن دراسات نيرية وتطبيقية لها صلة وثيقة بمولوت الدراسة الحاليلاة  شليلا م

ويبد   حا العرد بدراسة لمحمد فتحي شبد الهاد  بعنوان " مواقا المكتبلاات 

العربية شل   بكة الإنترنت: رصد التجار  وشمليات تقييد الواقا"ي وتهلادف 

وبالتلاالي فهلاي   حه الدراسة إل  تحليل الكتابات شن مواقلاا المكتبلاات العربيلاة 

ليست دراسة ميدانية  وإنما دراسة نيرية إح تلاد رصلاد الكتابلاات العربيلاة  ولاح 

وفحصها بدقة  وقراءتهلاا بعنايلاة ملان  جلال الإجابلاة شلان التسلااالات التاليلاة: ملاا 

 و الأسلاالي   و المعلاايير التلاي تتبلاا  قبمواقا المكتبات؟ و ما الطرائ دالمقصو
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فرت شنهلالاا الدراسلالاات التلالاي  جريلالات شللالا  فلالاي تقييمهلالاا  والتقييملالاات التلالاي  سلالا

السلالااحة العربيلالاة  والتخطيطلالاات والتصلالاميمات المقترحلالاة لإن لالااء نملالااح  جيلالادة  

 والم كلت التي ترتبط بالمواقا وكيفية التغل  شليها ؟ 

ولقلالاد خرجلالات  لالاحه الدراسلالاة الوثائقيلالاة بالما لالارات العاملالاة لواقلالاا مواقلالاا 

 الي :المكتبات العربية شل   بكة الإنترنت و ي كالت

بالرغد من وجود الكثير من المواقلاا للمكتبلاات العربيلاة شللا  ال لابكة   -1

 إلا  نلا من الصع  حصر  حه المواقا بدقةي

تعدد معايير  و مقاييس تقييد المواقا  وشدد وجلاود معلاايير موحلادة  و  -2

 متفق شليها بصفة شامةي

الا تملااد سيطرة اللغة الإنجليزية شل  نسبة كبيرة من المواقا  وشلادد  -3

 بإشداد المواقا باللغة العربيةي

تغل  الطبيعة التعريفية والدشائية شل  المواقا العربية  وشدد تحديث  -4

 شدد وجود شناصر للتفاشل ما زائريهايومعلوماتها  

و وص  الباحث بلرورة بحل كل جهد ممكن من  جل ت لاجيا المكتبلاات 

الللارور  القيلااد بدراسلاات العربيلاة شللا  إن لااء مواقلاا فعاللاة لهلاا  كلاحلك ملان 

جلالاادة لتقيلالايد  وتحليلالال المواقلالاا الموجلالاودة لتلفلالاي العيلالاو   وتقلالاديد المقترحلالاات 

اللزملالاة للتحسلالاين  والتطلالاوير فلالاي للالاوء الاتجا لالاات الحديثلالاة لبنلالااء المواقلالاا 

وإتاحتها  وفي للاوء المتطلبلاات  والاحتياجلاات الخاصلاة بالمكتبلاات العربيلاة  

بية  واستخداد اللغة العربية في كتابلاة  سلاماء و  مية إشداد المواقا باللغة العر
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) عبددد الددداد  :  المواقلالااي بجانلالا  إشلالاداد دليلالال متجلالادد بمواقلالاا المكتبلالاات العربيلالاة 

 يم(2003

وفي مجال الدراسات التطبيقية توجد دراسة  شد ا   لااد محملاود شزملاي 

 تدراسة بعنوان "مواقا المكتبات و المعلومات: دراسة تحليلية ل بكة الإنترن

 ي"

و تبد  الدراسة بحصر مواقا المكتبات والمعلومات شل   لابكة الإنترنلات ملان 

ثلالاد توزيعهلالاا شللالا  تسلالاا فئلالاات تعلالارف بنوشيلالاات الإفلالاادة  Yahooخلالالل محلالارك 

و لالالاي:  دوات التعاملالالال ملالالاا ال لالالابكة  و  دوات العملالالال   و المكتبلالالاات ومراكلالالاز 

سسلالاات المعلوملالاات  و التعللالايد والبحلالاث  و المواقلالاا الخدميلالاة  والهيئلالاات والما

حات الصلالالة  و جماشلالاات المناق لالاة  و قلالاوائد البريلالاد الإلكترونلالاي  والأر لالايف 

والمحفويات والمجموشات الخاصلاة  و فهلاارس المكتبلااتي وتتنلااول الدراسلاة 

بعد حلك فئات المسلاتفيدين و لاد كالتلاالي )اختصاصلايو المكتبلاات والمعلوملاات  

خلالالادمات  الطلالالال  والدارسلالالاون  الأكلالالااديميون والبلالالااحثون  المسلالالاتفيدون ملالالان

المكتبلالالالاات والمعلوملالالالاات   ونوشيلالالالاات الإفلالالالاادة السلالالالاابق حكر لالالالاا ومسلالالالاتوياتها 

)المسلالالالاتوو الأول  لالالالاو المسلالالالاتوو الماسسلالالالاي )د   وفيلالالالالا تكلالالالاون المعلوملالالالاات 

ح للماسسلالالاات ملالالان المكتبلالالاات ومراكلالالاز  المتللالالامنة فلالالاي الموقلالالاا موجهلالالاة  ساسلالالاا

المعلوملالااتي وتركلالاز  لالاحه المواقلالاا فلالاي العلالاادة شللالا  إجلالاراءات ونيلالاد وقواشلالاد 

 كما تتناول  دوات العمل التي ترتبط بكافة الأن طة التلاي تقلاود بهلاا تللاك العمل

الماسسلالاات  سلالاواء فيملالاا يتعللالاق بالعمليلالاات الفنيلالاة  و الخلالادماتي  ملالاا المسلالاتوو 

الثاني فهو المستوو الفرد  )ف   وفيلا تكون المعلوملاات التلاي ي لاتمل شليهلاا 
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وملالالاات  الموقلالالاا موجهلالالاة إللالالا  تنميلالالاة مهلالالاارات اختصاصلالالايي المكتبلالالاات والمعل

وتطلاوير  دائهلاد  وتنتهلالاي الدراسلاة ببيلالاان تلابثير الطبيعلالاة الإلكترونيلاة لننترنلالات 

 ي تشل  مصادر المكتبات و المعلوما

وتوصلالالالت  لالالاحه الدراسلالالاة إللالالا   ن  نلالالااك بعلالالاد المواقلالالاا الم لالالاتركة لكلالالال 

المستويين حيث يتوقف حلك بطبيعلاة الحلاال شللا   سلالو  الاسلاتخداد  ويتللا  

لل مواقلالاا الفئلالاة الأوللالا  ) دوات التعاملالال ملالاا حللالاك شللالا  سلالابيل المثلالاال  ملالان خلالا

ال لالابكة   فلالاالمواقا التلالاي تقلالادد المعلوملالاات الخاصلالاة بكيفيلالاة تصلالاميد الصلالافحات 

  يمكلان اسلاتخدامها ملان قبلال اختصاصلاي WWWشل  الـ home pagesالخاصة 

المكتبات لتصميد صفحات  خصلاية خاصلاة بلالا   و يمكلان الاسلاتفادة منهلاا فلاي 

 المكتبة التي ينتس  إليهاي تصميد الصفحات الخاصة بموقا

كملالاا ك لالافت الدراسلالاة شلالان تلالاوافر الكثيلالار ملالان مصلالاادر المعلوملالاات المتاحلالاة 

شل   بكة الإنترنت  و ن شدداح كبيلار ملان  لاحه المصلاادر يتلاوافر فلاي الأ لاكال 

التقليديلالالاة  خاصلالالاة المعلوملالالاات المتعلقلالالاة بالماسسلالالاات شللالالا  اخلالالاتلف  نواشهلالالاا 

نا رون ييي إلخ ي وشادة ما يتد حلك ال -الجمعيات المهنية -)مدارس المكتبات 

ملالان خلالالل إصلالادار  لالاحه الماسسلالاات لكتيبلالاات  و ن لالارات تعريفيلالاة ببن لالاطتها  

وخلالالادماتها  و منتجاتهلالالااي كملالالاا  ن الأملالالار نفسلالالالا ينسلالالاح  شللالالا   دوات العملالالال 

الببليلالالالاوجرافي ملالالالان قواشلالالالاد للفهرسلالالالاة  ونيلالالالاد للتصلالالالانيف  وقلالالالاوائد للالالالاراوس 

ح المولوشات  والتفسيرات والإيللااحات المتعلقلا ة بهلااي كملاا  نلالا ينطبلاق  يللاا

شل  مصلاادر المعلوملاات المطبوشلاة  والتلاي تلاوفرت شللا  ال لابكة فلاي ال لاكل 

الإلكترونلالاي  مثلالال النصلالاوم الكامللالاة للكتلالا   وبعلالاد اللالادوريات  وتقلالالاارير 
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 هـ(.1418)عزمي : البحوث  و شمال الماتمرات وغير ا 

شللالا   وقلالادد الباحلالاث زيلالان شبلالاد الهلالااد  دراسلالاة بعنلالاوان" المواقلالاا المرجعيلالاة

الإنترنت  وتبثير ا شل  مقررات المراجلاا فلاي  قسلااد المكتبلاات والمعلوملاات"ي 

 وتتنلالااول  لالاحه الدراسلالاة مجموشلالاة المواقلالاا المرجعيلالاة المتلالاوافرة شللالا  الإنترنلالات

Referencesources sites حيث قاد الباحث بمس  ل بكة الإنترنلات شللا  ملادار  

ا شللا   لابكة الإنترنلات  ستة  هور للمواقا المرجعية التي يمكن التعامل معهلا

ح شللالا   لالاحه المواقلالاا تعريلالاف المرجلالاا التقليلالاد  ملالاا تطلالاويره بملالاا يلالاتلءد   مطبقلالاا

والموقلالاف التقنلالاي الجديلالادي وتعلالارد الدراسلالاة  نلالاوات  لالاحه المجموشلالاة المرجعيلالاة 

بينهلالالالاا وبلالالالاين المراجلالالالاا التقليديلالالالاة   تالافتراللالالالاية وخصائصلالالالاها  والفروقلالالالاا

الموقلالاف الجديلالاد  وتبثير لالاا والمهلالاارات المطللالاو  إكسلالاابها للدارسلالاين فلالاي  لالاحا 

شللالا  ملالالانهس دراسلالالاة المراجلالالاا فلالاي  قسلالالااد المكتبلالالاات والمعلوملالالاات بالجامعلالالاات 

   مها : تالمصرية والعربيةي و توصلت الدراسة لمجموشة من الاستنتاجا

يلحلالالاي  ن  لالالاركات القطلالالاات الخلالالاام تكلالالااد تهلالالايمن شللالالا   غللالالا  المواقلالالاا  -

ة  بينملالالاا تحتلالالال المرجعيلالالاة شللالالا  الإنترنلالالات  يليلالالاـها الماسسلالالاات التعليميلالالا

الماسسلالاات الحكوميلالاة  قلالال نسلالابة لتوزيلالاا المواقلالاا المرجعيلالاة  وربملالاا يعلالاود 

ح تخ لا  ملان شمليلاات الإنفلاا   حلك إل   ن  غل  الماسسات الحكومية حاليا

الكبيرة  وتكتفي بدور المنسق والمراق  لأشملاال القطلاات الخلاام  وشللا  

دة للغايلاة شللا  حلك فإن نس  الجهات المنتجة لمواقا افترالية تعلد محلادو

  بكة الإنترنتي
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ح  - ح محفوفلالاا إن إن لالااء مواقلالاا مرجعيلالاة شللالا  الإنترنلالات يعتبلالار شملالالح تجريبيلالاا

ا ملالان الأملالاور الأمنيلالاة للالاد تسلالاتقر شللالا  الإنترنلالات  بالمخلالااطر  حيلالاث إن كثيلالارح

 بعدي

  مية تعليد وتعزيز المهارات التي يكتسبها الطل  ملان دراسلاة ملاادة  -

لوثائق والمعلومات بالجامعات المصرية المراجا في  قساد المكتبات وا

وكحلك العربية  بمجموشة جديدة من المهارات التي   ار إليهلاا الباحلاث 

منهلالاا: مهلالاارات التعاملالال ملالاا إسلالاتراتيجيات البحلالاث فلالاي قواشلالاد البيانلالاات 

المختلفة  ومهارة التعاملال ملاا  غللا  محركلاات البحلاث شللا  الإنترنلات  

ملال ملاا المواقلاا المرجعيلاة حات ومعرفة مالها وملاا شليهلاا  ومهلاارة التعا

التداخل النوشي  والمقدرة شل  تطلاوير مهلاارة التقيلايد الفرديلاة للمراجلاا 

 في يل التحولات التقنية المعاصرة  وكان من   د التوصيات :

زيلالاادة جرشلالاة التلالادري  شللالا  المراجلالاا المتلالاوافرة شللالا  الإنترنلالات  وبنلالااء  -

 ريس المراجاي مفهود للتحولات التقنية  وتبثير ا شل  شملية تد

شنلالاد تطلالاوير المقلالاررات الدراسلالاية القائملالاة بالفعلالال   و شنلالاد إشلالاادة  يينبغلالا -

ح للتطلاورات الجاريلاة فلاي المجلاال النيلار بعلاين  تصميد مقرر المراجا وفقلاا

المهارات المطلو  اكتسلاابها ملان قبلال الدارسلاين    الاشتبار إل  ما يناس

:   ) عبدد الدداد  و ي ما تتعلق بالحاس  الآلي  والاتصالات  والإنترنلات

 م(.1999

كما قدمت  بة محملاد إسلاماشيل دراسلاة بعنلاوان" نحلاو معلاايير لتقيلايد مواقلاا 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الدراسات  العلمية  السابقة  

  111 ي الأجهزة الحكوميةالخدمات الإلكترونية ف

الأطفلالاال شللالا   لالابكة الإنترنلالات"ي وتحلالااول  لالاحه الدراسلالاة التوصلالال إللالا  كيفيلالاة 

استخداد الإنترنت للأطفال والتبكيد شل  دور الكبار في تبصلايل  لاحا الاسلاتخداد 

 و مدرسلالاين  و  منلالااء مكتبلالاات فلالاي تقلالاديد  ملالان قبلالال الأطفلالاال  سلالاواء كلالاانوا  بلالااء

  وترجلاا   ميلاة اسلاتخداد الإنترنلات بالنسلابة  الصال  للأطفال  ومنا ملاالا يصلال

 تللطفلالال إللالا   نهلالاا تمكنلالالا ملالان التعلالارف إللالا  اسلالاتخداد التقنيلالاات الحديثلالاة  والاطلالال

شل   كبر قدر من المعلومات  وبنلااء صلاداقات مثيللاة ملاا الأطفلاال شبلار العلاالد  

ت لالالاكل الإنترنلالالات مصلالالادر مسلالالااشدة للطفلالالال  و التلميلالالاح فلالالاي  داء كملالالاا يمكلالالان  ن 

واجباتهد المدرسية  و بحاثهد  والاستفادة من  وقات الفراغ  وقد  هدت مواقلاا 

الأطفال زيادة  ائلة  خاصة في الآونة الأخيلارة  ويمكلان تقسلايد مواقلاا الأطفلاال 

حيلاة   من حيث الجهلاات المعلادة لهلاا إللا : مواقلاا حكوميلاة  ومواقلاا تجاريلاة )رب

ومواقا تعليمية  ومواقا لماسسات   لية  ومواقا خاصة بمزود  المعلومات  

ا تقسيد المواقا من حيلاث محتوا لاا إللا  مواقلاا ترفيهيلاة  ومواقلاا  كما يمكن  يلح

ح  كما تناولت  حه الدراسة كيفية الوصلاول  تعليمية  ومواقا ترفيهية وتثقيفية معا

ن خلل محركات البحث  والأدللاة  إل  مصادر المعلومات الخاصة بالأطفال م

بجانلالا  اسلالاتعرد بعلالاد المواقلالاا الخاصلالاة بالأطفلالاال ملالاا إ لالاارة للمخلالااطر التلالاي 

يمكن  ن يتعرد لها الأطفال ما المحافية شل  الأطفال ملان الوللاو  إللا   لاحه 

المواقا من خلل برامس حمايةي  ولعل   د نتيجة خرجت بها  حه الدراسة  لاي 

ة  ملالالااد  طفالنلالالاا لاسلالالاتيعا  التقنيلالالاات الحديثلالالاة للالالارورة بلالالاحل  و فلالالات   فلالالاا  جديلالالاد

واسلالاتخدامها ببملالاان فلالاي إطلالاار ملالان القلالايد والمبلالاادج التلالاي يقر لالاا مجتمعنلالاا العربلالاي 
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 والإسلميي وكان من   د التوصيات :

تكوين جماشة من اختصاصيي مكتبات الأطفلاال شللا  مسلاتوو القطلار  -1

لأطفلاال  ولاح  ثد شللا  مسلاتوو اللاوطن العربلاي يقوملاون بتقيلايد مواقلاا ا

 وتبادلهاي

إن اء دليل نصف سنو  شل  مسلاتوو اللاوطن العربلاي بلاالمواقا التلاي  -2

 تد تقييمهاي 

إتاحلالالاة الفرصلالالاة لا لالالاتراك الأطفلالالاال فلالالاي اختيلالالاار ملالالاواقعهد وتقييمهلالالاا  -3

ببنفسهد  وحلك لإيجاد النيرة التقييميلاة التلاي تلاا لهد لاختيلاار المواقلاا 

 يم (1999)إسماعيل : الجيدة 

لطفلاي فلاي  طروحلاة لللادكتوراة "تطبيقلاات  لابكة إنترنلات كما درس  سامة 

في المكتبلاات ومراكلاز المعلومات:دراسلاة تجريبيلاة"ي  والتلاي طبقلات شينلاة ملان 

مواقا المكتبات ومراكز المعلومات المتاحة من خلل الإنترنت بلغلات ثملاانين 

مكتبلالاة موزشلالاة شللالا  الفئلالاات المختلفلالاة للمكتبلالاات )ش لالارون جامعيلالاة  وخملالاس 

ملالاس ش لالارة مدرسلالاية  وخملالاس ش لالارة شاملالاة  وخملالاس ش لالارة متخصصلالاة  وخ

ش رة وطنية  وحلك من مناطق العالد المختلفة  وملان  لاحه المواقلاا اثنلاا ش لار 

حي  وقلاد  ن لاب الباحلاث قاشلادة بيانلاات باسلاتخداد برنلاامس  ح شربيا  Ms-Accessموقعا

لتخزين بيانات المواقلاا ولتفريلاع شناصلار التحليلال لمواقلاا العينلاة  وقلاد تللامن 

ة لإن لالااء بنيلالاة تسلالاجيلة تحتلالاو  شللالا  مئلالاة و ربعلالاة حقلالاول تغطلالاي تصلالاميد القاشلالاد

الفئات التالية من البيانات: بيانات شامة شلان الموقلاا  والاسلاتقللية  والتنيلايد  

 والحجد  و نوات الملفات المتاحة  و سلو  التبمين المتبا  والخدماتي



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الدراسات  العلمية  السابقة  

  113 ي الأجهزة الحكوميةالخدمات الإلكترونية ف

ح لتحليلالال خصلالاائم مواقلالاا المكتبلالاات  ومراكلالاز  وقلالاد خصلالام الباحلالاث قسلالاما

 ات العربية ومنلا تتل  النتائس الآتية :المعلوم

بلع شدد المواقا العربية المستقلة  ربعة مواقا و ي كلهلاا مصلاريةي  ملاا  -1

المواقا غير المستقلة فقد تبا منها مواقا الهيئة الأد ستة مواقا في حين 

تمت استلافة موقعين في مواقا  خرو مثلال موقلاا مكتبلاة مدرسلاية فلاي 

 خدمات  بكة الإنترنتي الكويت موجود لمن مورد ل

اسلالاتخدمت مسلالااشدات البحلالاث والتصلالاف  فلالاي  ربعلالاة مواقلالاا  حيلالاث تلالاد  -2

اسلالالاتخداد محركلالالاات البحلالالاث فلالالاي ثلثلالالاة مواقلالالاا  ي:ال لالالابكة القوميلالالاة 

للمعلوملالالاات )مصلالالار   وجامعلالالاة الأخلالالاوين )المغلالالار    وكلالالاحلك الهيئلالالاة 

العامة للستعلمات )مصر ي  ما صلافحات المحتويلاات فقلاد اسلاتخدمت 

مكتبلالاة الوطنيلالاة الأردنيلالاة  وال لالابكة القوميلالاة للمعلوملالاات  فلالاي كلالال ملالان ال

والهيئة العامة للستعلماتي ولد تسلاتخدد اللغلاة العربيلاة فلاي محركلاات 

 البحث إلا في موقا الهيئة العامة للستعلمات فقطي

تد استخداد  سلو  واحد للتبمين فلاي المواقلاا العربيلاة  لاو اسلاتخداد كلملاة  -3

كة القومية للمعلوملاات  ومكتبلاة جامعلاة قطلار  السر في ثلثة مواقا )ال ب

 ومكتبة جامعة الكويت ي

  وانخفلااد GOVارتفات نسبة المواقا العربية فلاي القطلاات الحكلاومي  -4

 K12 وشدد استخداد  سلاماء القطاشلاات ORGاستخداد اسد القطات نسبة 

,acوحلك لعدد اشتماد ا  سماء قطاشات في الدول العربيةي   
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لتعريفيلالالاة والدشائيلالالاة شللالالا  المواقلالالاا العربيلالالاة  حيلالالاث تغللالالا  الطبيعلالالاة ا -5

تلالانخفد نسلالابة المواقلالاا العربيلالاة التلالاي تقلالادد خلالادمات معلوملالاات فعليلالاة 

للمستفيدين  فللالح شلان شلادد الا تملااد بإشلاداد المواقلاا باللغلاة العربيلاة  

حيث  تاحت ثلثة مواقا شربية ملان بلاين اثنلاي ش لار موقعلاا ح صلافحات 

 باللغة العربيةي   

يات التلالاي توصلالالت إليهلالاا الدراسلالاة فهلالاي: للالارورة اسلالاتخدد  ملالاا   لالاد التوصلالا

)لطفددي :  المواقلالاا العربيلالاة   داللغلالاة العربيلالاة فلالاي محركلالاات البحلالاث  وفلالاي إشلالادا

 م(.2000

كما قدد   اد فتحي  حملاد مكلاي دراسلاة ماجسلاتير بعنلاوان " مواقلاا البيانلاات 

ح  ح وتحسلالايبا شللالا  الإنترنلالات : دراسلالاة نيريلالاة وتطبيقيلالاة للمواقلالاا المصلالارية توليفلالاا

وإتاحة"ي وتنقسد  حه الدراسة إل  ستة فصول  تحدث فيها شن النواحي النيرية 

في موللاوت الدراسلاة  ثلاد انتقلال للحلاديث شلان النلاواحي العمليلاة التطبيقيلاة  حيلاث 

 لالارع شمليلالاات إن لالااء المواقلالاا  و لالاو التوليلالاف بدايلالاة ملالان اختيلالاار الاسلالاد الملئلالاد 

يلالاد الجمهلالاور المسلالاتفيد للموقلالاا  وتحديلالاد الحلالادود الموللالاوشية للموقلالاا  وحللالاك بتحد

منلالالا  ثلالاد جملالاا وتبويلالا  البيانلالاات  ثلالاد مرحللالاة بنلالااء  يكلالال المعلوملالاات بلالاالموقا 

ح لنحالات  و نواشها داخل الموقلاا  والعناصلار الواجلا  توافر لاا داخلال  متعرلا

الموقا مثل خريطة الموقا  وك اف الموقا  والبحث داخل الموقاي كما تناوللات 

التحسلالاي   وتبلالاد   لالاحه العمليلالاة باستللالاافة الدراسلالاة شناصلالار إن لالااء الموقلالاا و لالاو 

تلالاوافره فلالاي  لالاحا الحاسلالا  الخلالاادد ملالان   الموقلالاا شللالا  حاسلالا  خلالاادد  وملالاا يجلالا

مواصلالالافات شاملالالاة مثلالالال: نيلالالاد الت لالالاغيل  والبرمجيلالالاات المسلالالاتخدمة  والمكونلالالاات 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الدراسات  العلمية  السابقة  

  115 ي الأجهزة الحكوميةالخدمات الإلكترونية ف

المادية  ونوشية الملفلاات التلاي يقبلهلاا الحاسلا  و حجامهلااي ويعلارد الباحلاث  نلاا 

رنلالالات فلالالاي التعريلالالاف بلالالاالمواقا  والوصلالالاول إليهلالالاا  الوسلالالاائل المعتملالالادة شللالالا  الإنت

وإتاحتهلالاا للمسلالاتخدمين كافلالاة  و لالاحه الوسلالاائل  لالاي الوسلالاائل التعريفيلالاة شللالا  البريلالاد 

 الإلكتروني  و دلة المصادر  و دلة البحث  ومحركات البحثي 

كملالاا تناوللالات  لالاحه الدراسلالاة بالتحليلالال مجتملالاا الدراسلالاة )المواقلالاا المصلالارية  

ح   لنطاقات فرشية وشل   ماكن الجهات المسلااولة من حيث توزيا المواقا طبقا

شنهلالاا  وتوزيلالاا المواقلالاا شللالا  الماسسلالاات المستفيللالاة لهلالااي وبهلالاحا يكلالاون قلالاد 

  شط  صورة متكاملة شن المواقا المصرية  وخصائصها الأساسيةي 

 وتوصل الباحث إل  مجموشة من النتائس  برز ا :

% ملالان  86  حلالاوالي  COM, COM.EGتمثلالال المواقلالاا التجاريلالاة ) -1

 ,ORG  والمنيملالاات  )GOV.EG))المصلالارية  تليهلالاا الحكوميلاة المواقلاا 

ORG.EG    وال لالابكات(NET    للكلالال  ثلالاد  %4بنسلالا  متسلالااوية بالتقريلالا

  ثلالاد العلميلالاات بنسلالابة تقلالال %1بحلالاوالي  EDU, EDU.EG)التعليميلالاة )

 ي %1شن 

فلالاي  %38ملالان المواقلالاا مستللالاافة فلالاي مصلالار  و %59 نلالااك حلالاوالي  -2

 في كنداي %1في  بريطانيا  و %2 مريكا وحوالي

من المواقا المصرية من العينة   %89تسيطر اللغة الإنجليزية شل   -3

والبلالالااقي للغلالالاات  %9واحتللالالات اللغلالالاة العربيلالالاة المركلالالاز الثلالالااني بنسلالالابة 

 الأخروي
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وقلالاد  وصلالا  الباحلالاث بتحويلالال  لالابكة الجامعلالاات المصلالارية شللالا   ن تكلالاون 

حقلالاو  التلالابليف  والتصلالاميد  مركلالاز الإيلالادات للمواقلالاا المصلالارية  وحللالاك لتحملالاي 

والابتكارات للمواقاي ومن الممكن  ن تكون سجلت الإيدات  ون لار ا بمثابلاة 

)مكددي :  دليلالال المواقلالاا المصلالارية  مملالاا يسلالاهل معلالالا للالابط المواقلالاا المصلالارية 

 م(.2001

و ناك دراسة ن ر ا كل من جرجيس و بومعرفي تحت" شنوان التلاراث 

اقا الأملار إن  لاحه الدراسلاة فلاي  غلبهلاا العلمي العربي شل  الإنترنت"ي وفي و

 ملالاا: والتلالاي تلالاد تصلالانيفها فلالاي قسلالامين تنلالااقم معلالاايير تقيلالايد مواقلالاا الإنترنلالات 

  شلوة شل  المعايير حات العلقة بالملمونل  والمعايير حات العلقة بال ك

متصلال بلاالتراث العربلاي ومنهلاا  واستعراد بعد المواقا العربية منها ما  لا

دراسلاة جلارجيس وبلاومعر فلاي  تللاك الاسلاتنتاجات التلاي غير حلك  والمفيلاد فلاي 

 توصل إليها  فمن حلك :

 ندرة المواقا الخاصة بالتراث العلمي العربيي  -1

ح فيملاا  -2 اللعف العاد للمواقلاا العربيلاة حات العلقلاة بلاالتراث  خصوصلاا

 يتعلق بعملية البحثي 

ويهور  غيا  العمل الماسسي فيما يتعلق بالمواقا الخاصة بالتراث  -3

 العمل الفرد  غير المتقني 

ويلاف إل  تلك الاستنتاجات بعد التوصيات التي يمكن إجمالها في 

 النقاط التالية :



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الدراسات  العلمية  السابقة  

  117 ي الأجهزة الحكوميةالخدمات الإلكترونية ف

 اللالالالادشوة إللالالالا  وللالالالاا خطلالالالاة طويللالالالاة الأجلالالالال لتنفيلالالالاح م لالالالاروشات رقميلالالالاة  -1

(Digitalzation   مصادر المعلومات العربية التراثية  والحديثة ووللاعها

 الإنترنتي شل   بكة

ح فيملالاا يتعللالاق بإتاحتلالالا شللالا  دشلالا -2 د المهتملالاين بقللالاايا التلالاراث  خصوصلالاا

 .م(2001)جرجيس ؛ وبومعرفي  :  بكة الإنترنت 

كما قامت كلٌ من الباحثتين سيدة ماجلاد ربيلاا  وحسلاناء محملاود محجلاو  

بدراسة بعنوان " مواقا المكتبات الإسلمية شل  الإنترنلات: دراسلاة تقييميلالا"ي 

اقلالاا المكتبلالاات الإسلالالمية شللالا   لالابكة الإنترنلالات  تهلالادف  لالاحه الدراسلالاة تقيلالايد مو

و ي المكتبات التي تتبا  يئات  و ماسسات  و مساجديي الخ  والتي لها كيان 

ح شل  الإنترنت  كما تهلادف  ماد  واقعي  وفي الوقت نفسلا تتخح لنفسها موقعا

 الإنترنتي ةإيجاد ما رات تستر د بها المكتبات في إشداد مواقعها شل   بك

ح  تبعوقد ات لاا تحليليحلاا تقلاـييميحا وفقلاا الدراسة في التوصلال إللا    لادافها منهجح

مصلاادر المعلوملاـات  والمواقلاا شللا   دلمـعايير تد استنباطها من مـعايير تقلاـيي

 الإنترنت حيث ا تملت شناصر التقييد شل  الآتي :

 -والجمهلالاور المسلالاتفيد منلالالا  - ولاح: معلوملالاات شاملالاة: )الهلالادف ملالان الموقلالاا 

 وحداثة الموقا ي  -تقبال الزائرين و وقات اس

ح:  سهولة الوصول وقدرتلا شل  العملي  ثانيا

ح:  مسئولية الموقاي  ثالثا

ح:  محتوو الموقا ومجاللاي  رابعا
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ح:  الخدمات التي يقدمها الموقاي  خامسا

ح: بناء الموقاي  سادسا

ح:  كل الموقا وتصميملاي  سابعا

ي لمواقلالالاا المكتبلالالاات ويللالاي كلالالال شنصلالار ملالالان  لالالاحه العناصلالار التقيلالالايد الفعللالا

الإسلالالمية شللالا  الإنترنلالات البلالاالع شلالادد ا خمسلالاة مواقلالاا  و لالاي جميعلالاا حخلالاار  

 الوطن العربي  وكان من   د النتائس :  

 ن  حه المواقا يسهل الوصول إليها من خلل  كثر ملان محلارك بحلاث  

كملالاا  ن المواقلالاا مسلالاتمرة  و لالاي مجانيلالاة الاسلالاتخداد بصلالافة شاملالاةي وقلالاد تبلالاين 

ح  ن المو ح كامللاة Islamicaو McGill Libraries قعين ) يلا   يتيحان نصوصلاا

للكتلالا   ومقلالاالات اللالادوريات بالإللالاافة إللالا  البيانلالاات الببليوغرافيلالاة المتمثللالاة 

فلالاي فهلالاارس المكتبلالاات  ولغلالاة جميلالاا المواقلالاا إنجليزيلالاة  ويوجلالاد فلالاي جميلالاا 

اللاروابط  دالمواقا تفاشل ما المسلاتفيدين  ولكلان بطرائلاق مختلفلاة  كملاا توجلا

مواقلالاا  وجميعهلالاا روابلالاط مفيلالادة للزائلالار إح تتمثلالال فلالاي قواشلالاد بيانلالاات  فلالاي ال

 يم (2001)ربيع ؛ محجوب : حلك  لاوفهارس مكتبات وما  اب

كملالالاا قلالالااد محملالالاد  لالالاريف توفيلالالاق بدراسلالالاة بعنلالالاوان" التوزيلالالاا الإلكترونلالالاي 

لمعلوملالالاات تقلالالاارير الأشملالالاال  وملالالادو الحاجلالالاة لتنيلالالايد جانبلالالالا الملالالاالي: دراسلالالاة 

فسرة في القطلاات المصلارفي"ي و لاي إحلادو الدراسلاات اختباريلا للمتغيرات الم

للمواقا المالية شل   بكة الإنترنت  وتهدف  حه الدراسلاة التعريلاف بلاالتوزيا 

الإلكتروني لمعلومات تقارير الأشمال  ومقوماتلا  وتقييد مدو استخداملا الآن 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الدراسات  العلمية  السابقة  

  119 ي الأجهزة الحكوميةالخدمات الإلكترونية ف

لن ر المعلومات المالية  وغير المالية شل   بكة الإنترنت من جان  وحدات 

 لاطات المصرفي العامللاة فلاي مصلار  ويلاتد حللاك ملان خلالل تقيلايد ملاا تعرللاالق

مواقلالالاا  لالالاحه البنلالالاوك شللالالا  ال لالالابكة  وإجلالالاراء دراسلالالاة اختباريلالالاة للفلالالارو  بلالالاين 

المتغلالالالاـيرات المحاسلالالالابية الممثللالالالاة لخصلالالالاائم البلالالالاـنوك المسلالالالاـتخدمة  وغيلالالالار 

لللالاـتوزيا الإلكترونلالاي لمعلوملالاـات تقلالاـارير الأشملالاال  وللمتغيلالارات  ةالمسلالاـتخدم

سلالارة )الملالااثرة  للوحلالادات المصلالارفية المسلالاتخدمة لهلالاحا التوزيلالاا )الن لالار  المف

ح وفي مجال العرد   والإفصاع المحاسبي شل  وجلا التحديدي المعاصر شموما

 وا تملت  حه الدراسة شل   البنوك العاملة في مصر التي تتكون من : 

ك بنوك القطات العاد ) بنوك تجاريلاة "البنلاوك الحكوميلاة الأربعلاة"  بنلاو● 

 متخصصة "زراشية / صناشية"   

ح ببحكلالااد قلالاانون الاسلالاتثمار )بنلالاوك تجاريلالاة  بنلالاوك  ● بنلالاوك من لالابة انتفاشلالاا

استثمار و شمال  فلاروت بنلاوك  جنبيلاة  بنلاوك من لابة بقلاوانين خاصلاة   

 وقد توصل البحث إل  شدد من النتائس من   مها :

ح شاملح في مصر بنسبة )  -1 ا مواقلاا   له%32 8تبين  ن تسعة ش ر بنكا

شل  إنترنت تعرد تقارير الأشمال  وتمثل توزيا )ن لار  إلكترونلاي  

ح  ملتها  الدراسة  ويبلع شدد البنلاوك  وحلك من بين ثمانية وخمسين بنكا

التلالاي تسلالاتخدد التقريلالار الملالاالي الإلكترونلالاي خمسلالاة ش لالار بنكلالاا ح بنسلالابة 

ح مقارنة بالدول الأخروي 25% 9)    و حه النس  تعلد منخفلة نسبيا

  فقلالاط ملالان البنلالاوك العامللالاة فلالاي مصلالار %9 6 يهلالار البحلالاث  ن نسلالابة ) -2
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وفلالارت للمتصلالال ب لالابكة الإنترنلالات الخلالادمات المصلالارفية شبلالار ال لالابكة 

 )خدمات البنك الفور  ي 

تتباين إل  حد بعـيد ممارسلاات البنلاـوك فلاـيما يتعللاق بمحتلاـويات التقريلار   -3

ح لفـلسفلالالالاـة البلالالالاـنك ب لالالالابن اسلالالالاتخدا د التوزيلالالالاا الملالالالاالي الإلكترونلالالالاي طبقلالالالاا

 %6 8الإلكتروني لتقارير الأشملاالي وتوجلاد خمسلاة بنلاوك فقلاط بنسلابة )

ملالان جمللالاة البنلالاوك  شرللالات القلالاوائد الماليلالاة شللالا  ال لالابكةي وا لالاتمل شلالادد 

كبير من المواقا شل  بيانات  ومعلومات مالية انقل  شليهلاا  كثلار ملان 

شلالاامين  كملالاا شلالارد بنلالاك واحلالاد فقلالاط التقلالاارير الماليلالاة المرحليلالاة بنيلالااد 

PDF ي وتكاد تكون كل فلاروت البنلاوك الأجنبيلاة العامللاة فلاي مصلار  وكلال

) توفيدد: : البنلالاوك المتخصصلالاة لا تسلالاتخدد التقريلالار الملالاالي الإلكترونلالاي 

 هـ(.1422

كما قاد الباحث شبد الكلاريد الزيلاد بدراسلاة بعنلاوان "الصلاحف العربيلاة شللا  

 لالالابكة الإنترنلالالات دراسلالالاة وصلالالافية تحليليلالالاة"ي وتهلالالادف  لالالاحه الدراسلالالاة التعريلالالاف 

الصحف اليومية التي تصدر باللغة العربية  والمتوافرة شللا   لابكة الإنترنلاتي ب

وقلالالاد اقتصلالالارت الدراسلالالاة شللالالا  الصلالالاحف التلالالاي تصلالالادر داخلالالال اللالالادول العربيلالالاة  

وخارجهلالاا  والمتلالاوافر لهلالاا مواقلالاا إلكترونيلالاة شللالا   لالابكة الإنترنلالات حتلالا  تلالااريخ 

 لاكل   د  وقد استثن  منها الصحف الإلكترونيلاة التلاي لا تصلادر فلاي1/6/2000

 ورقيي 

اشتملالاد الباحلالاث فلالاي جملالاا البيانلالاات شللالا  الاطلالالت المبا لالار  وفحلالام مواقلالاا 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الدراسات  العلمية  السابقة  

  121 ي الأجهزة الحكوميةالخدمات الإلكترونية ف

الصحف العربية شل   بكة الإنترنت  والحصلاول شللا  المعلوملاات ملان مواقلاا 

الإنترنلالات المتخصصلالاةي وتلالاد تطبيلالاق الملالانهس الوصلالافي التحليللالاي لمجموشلالاة ملالان 

الك لاافات  العناصر الرئيسة شن كل صحيفة )تاريخ  ومكلاان الصلادور  ونلاوت 

ونمطيلالالالاة البحلالالالاث شلالالالان المعلوملالالالاات  و سلالالالالو  شلالالالارد البيانلالالالاات  والخلالالالادمات 

 الإلافية ي وخرجت  حه الدراسة ببعد التوصيات منها :  

التبكيد شل  تقديد خاصية البحث بالكلمة المفتاحية لمحتويلاات الصلاحيفة   -1

حيلالاث إن القلالاوائد الموللالاوشية لا يمكلالان لهلالاا  ن تسلالاترجا الملالاواد ب لالاكل 

 دقيقي

 الا تماد بالخدمات المساندة التي تدشد موقا الصحيفةي  -2

يوصي الباحث بإجراء دراسات تطبيقية شل  المواقا العربية للصحف  - 3

 شل   بكة الإنترنتي 

لرورة تقلاديد  ر لايف الصلاحيفة كلااملح  ليلاتمكن القلاراء ملان اسلاترجات  - 4

    مواد ن رت في  شداد الصحيفةي 

اسلالاات تطبيقيلالاة شللالا  المسلالاتفيدين ملالان مواقلالاا يوصلالاي الباحلالاث بلالاإجراء در - 5

الصلالالاحف العربيلالالاة شللالالا  الإنترنلالالات  بهلالالادف معرفلالالاة احتياجلالالاات القلالالاراء  

 هـ (.1422) الزيد :  والمستفيدين الفعلية 

كملالالاا قلالالااد الباحلالالاث شبلالالاد العزيلالالاز بلالالان شبلالالاد ة الرقلالالاابي بدراسلالالاة نيريلالالاة  

لعاملاة وتطبيقية بعنوان" الحكومة الإلكترونيلاة ودور لاا فلاي تقلاديد الخلادمات ا

في المملكة العربية السعودية ما دراسلاة تطبيقيلاة شللا  وكاللاة اللاوزارة 
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ل لالائون العملالال"ي وكلالاان الهلالادف ملالان  لالاحه الدراسلالاة تطلالاوير الأجهلالازة الخدميلالاة 

للدولة باستخداد تقنيلاات المعلوملاات فلاي إدارتهلاا فلاي إطلاار مفهلاود   لامل  لاو 

 لالائون الحكوملالاة الإلكترونيلالاة وحللالاك بلالاالتطبيق شللالا  وكاللالاة وزارة العملالال وال

الاجتماشيلالالالاة ل لالالالااون العملالالالال باشتبار لالالالاا ملالالالان  كثلالالالار الهيئلالالالاات المتخصصلالالالاة 

بالخلالادمات العاملالاة فلالاي المملكلالاة العربيلالاة السلالاعودية  ولقلالاد اشتملالاد الباحلالاث فلالاي 

تحقيق   داف دراستلا شل  استخداد منهس تحليل اللانيدي  لاحا ولقلاد تلاد تقسلايد 

 الدراسة إل   ربعلاة فصلاول يللاي كلال فصلال خلصلاة للالاي ففلاي الفصلال الثاللاث

شرد تجربة الحكومة الإلكترونية في المملكة العربيلاة السلاعودية  ثلاد تنفيلاح 

الحكومة الإلكترونية في وكاللاة وزارة العملال وال لااون الاجتماشيلاة ل لااون 

العملي  حا وتوصلت الدراسلاة إللا   ن  نلااك فرصلاة جيلادة لتطبيلاق الحكوملاة 

 لالالااون الإلكترونيلالالاة فلالالاي تقلالالاديد الخلالالادمات العاملالالاة بوكاللالالاة وزارة العملالالال وال

 الاجتماشية بالمملكةي

وملالان خلالالل قيلالااد اللالاوزارة بإن لالااء موقلالاا لهلالاا شللالا   لالابكة الإنترنلالات و لالاو 

www.mol.gov.sa   يهلالاتد بن لالار المعلوملالاات  والتعريلالاف بلالاالوزارة وخلالادماتها التلالاي

تقلالادمها  وكيفيلالاة تنفيلالاح إجراءاتهلالاا التنفيحيلالاة  والنملالااح  الخاصلالاة بهلالاا  وبنلالااء شللالا  

 الباحث بالآتي : النتائس التي توصل إليها  وص 

ح للمواطنيني  - 1  التوسا في نقاط تبدية الخدمة شل   ن تكون  كثر قربا

حي  - 2  زيادة شدد مراكز تقديد الخدمة إلكترونيا

العملالال شللالا   ن تصلالاب  المواقلالاا  كثلالار تفاشليلالاة ولا تعطلالاي معلوملالاات  - 3



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الدراسات  العلمية  السابقة  

  123 ي الأجهزة الحكوميةالخدمات الإلكترونية ف

  هـ(.1423) الرقابي : إشلمية فقط 

مكتبلالاات الجامعيلالاة السلالاعودية شللالا  وتقلالاود دراسلالاة حسلالان السلالاريحي "واقلالاا ال

 بكة الإنترنت" شللا  تقيلايد المواقلاا التلاي  ن لابتها المكتبلاات الجامعيلاة السلاعودية 

شل   بكة الإنترنت من الجانبين الفني التقني  والمهني الخدمي  وقد اشتمد في 

تقييملا لمواقا المكتبات الجامعية السعودية شل  معايير نيمها شللا   يئلاة  سلائلة 

 محاور شل  النحو التالي :تحت ستة 

 الهدف /الغرد والمساوليةي -1

 الخدمات المقدمةي -2

 المحتوو واللغةي -3

 التصميد والاستخداد والملحة في الموقاي -4

 وقت التحميلي -5

 التحديث والوصول للموقاي -6

 وقد توصل الباحث  إل  النتائس الآتية :

يلالاة السلالاعودية شللالا   لالابكة انقسلالااد المواقلالاا الخاصلالاة بالمكتبلالاات الجامع -1

ح  كالإنترنت إل  ثلثة مسلاتويات   ولهلاا يخلام تللاك التلاي لا تمتللا موقعلاا

لهلالاا شللالا  ال لالابكة  ويمثلهلالاا جامعلالاة المللالاك خاللالاد بببهلالاا  وثانيهلالاا يخلالام 

الجامعات التلاي تمتللاك مواقلاا لهلاا شللا   لابكة  وللاديها صلافحات تخلام 

يلالار كونهلالاا صلالافحات تعريفيلالاة إر لالاادية غ والمكتبلالاات  ولكنهلالاا لا تتعلالاد

فعالة  وقديمة في محتوياتهلاا  و لاحا المسلاتوو تمثللالا المواقلاا التلاي تتبلاا 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الفصل  الثالث

 الخدمات الإلكترونية في الأجهزة الحكومية

 

124 

كل من جامعة الملك شبلادالعزيز بجلادة  والجامعلاة الإسلالمية  وجامعلاة 

الإماد محمد بلان سلاعود الإسلالميةي  ملاا المسلاتوو الثاللاث فيللاد الموقلاا 

الخام بمكتبات جامعة الملك سعود بالريلااد  و لاو فلاي مرتبلاة جيلادة 

ح جاملالاداح لا يقلالاد ملالان حيلالاث  دالمعلوملالاات التلالاي يحتويهلالاا ولكنلالالا يعلالاد موقعلالاا

بلالاالأدوات  والمصلالاادر  و الجهلالااز اللالارواد  طخلالادمات تفاشليلالاة  ولا يلالارب

الم لالارف ب لالاكل فعلالاالي وشللالا  الجانلالا  الآخلالار تعلالاد المواقلالاا التلالاي تخلالام 

جامعات الملك فيصل  والملك فهلاد للبتلارول والمعلاادن  و  د القلارو  لاي 

يزاح وتطوراح    بين مواقا المكتبات الجامعية السعوديةي الأكثر تمل

تفتقد مواقلاا المكتبلاات الجامعيلاة السلاعودية لإدارات متخصصلاة تجملاا  -2

بين الخلفيلاة المتخصصلاة المتصلالة ببشملاال المكتبلاات  والخبلارة التقنيلاة 

 لاإلا فلالاي حاللالاة موقلالاا مكتبلالاة جامعلالاة المللالاك فهلالاد للبتلالارول والمعلالاادن  فإنلالا

 غير متوافر باللغة العربيةي

 ن   د التوصيات التي توصلت إليها الدراسة :وم

تطلالاوير مواقلالاا المكتبلالاات ب لالاكل مهنلالاي صلالاحي   ومتابعلالاة تحلالاديثها   -1

وتطوير ا ب كل دائد  مما يعني إن اء  قساد داخل المكتبلاات لإدارة 

مواقعها شل  ال بكة  وتعيلاين ملاديرين للمواقلاا مملان يملكلاون الفهلاد  

لتقنية الكافيلاة  ليتحقلاق لهلاحه والتب يل المهني المتخصم  والدراية ا

 المواقا المبمول منهاي

لابلالاد  ن تلفلالات المكتبلالاات الجامعيلالاة السلالاعودية  والجامعلالاات نفسلالاها إللالا   -2



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الدراسات  العلمية  السابقة  

  125 ي الأجهزة الحكوميةالخدمات الإلكترونية ف

معايير التصميد  و الإبحلاار  و البحلاث السلاهلة السلاليمة بغلارد تطبيقهلاا 

فلالاي مواقعهلالاا وصلالافحات المكتبلالاات  فعناصلالار التصلالاميد الملالاري  والسلالاهل  

دد الأوجلالا  لاي نقلااط مهملاة يجلا  شللا  المكتبلاات والمربط المبا ر المتع

 م(.2003) السريحي : مراشاتها 

و خر  حه الدراسات الميدانية كانت  لعبلاد الر لايد بلان شبلاد العزيلاز حلاافي 

دراسلالاة بعنلالاوان "تقلالاويد مواقلالاا المكتبلالاات الجامعيلالاة السلالاعودية شللالا  الإنترنلالات"ي 

لمملكلالاة العربيلالاة وتتنلالااول  لالاحه الدراسلالاة تقلالاويد مواقلالاا المكتبلالاات الجامعيلالاة فلالاي ا

السلالاعودية شللالا  الإنترنلالات باسلالاتخداد  سلالالو  تحليلالال المحتلالاوو  وحللالاك بهلالادف 

التعرف إل  المزايلاا والعيلاو   وقلاد حلاددت ش لار فئلاات لاختبلاار تللاك المواقلاا 

ملالان حيلالاث التصلالاميد  والمحتلالاوو  وخرجلالات الدراسلالاة بجمللالاة ملالان التوصلالايات  

ا وملان   لاد  لاحه يمكن الأخح بها لتحسين مواقا المكتبات الجامعيلاة  وتطوير لا

 التوصيات :

يج   ن تكون اللغة الأساسية لموقا مكتبلاة الجامعلاة  لاي اللغلاة العربيلاة   -1

ح الإنجليزيلالاة  و ن تكلالاون المعلوملالاات   ملالاا تلالاوافر لغلالاات  خلالارو خصوصلالاا

واللغلالاات متاحلالاة  ويسلالاهل الوصلالاول إليهلالاا والاسلالاتفادة منهلالاا  كملالاا يجلالا   ن 

ح الإدارية منها  والإر  ادية متطابقلاة بلاين  لاحه تكون المعلومات خصوصا

 اللغاتي

يجلالالا   ن تسلالالاتخدد المكتبلالالاة الجامعيلالالاة كلالالال الوسلالالاائل الممكنلالالاة للتعريلالالاف  -2

بخدماتها  وت جيا المستفيدين شل  زيارة موقعها شل  الإنترنلات داخلال 
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الحرد الجامعي  وخارجلالا  والعملال شللا  تسلاهيل الوصلاول إللا  موقعهلاا 

 من مواقا  خروي

صلالاوو فلالاي تصلالاميد مواقلالاا الإنترنلالات تمثلالال خاصلالاية الجاحبيلالاة   ميلالاة ق -3

ح فلالاي يلالال وجلالاود مئلالاات المواقلالاا المنافسلالاة التلالاي تحلالارم شللالا   خصوصلالاا

 لاحا  لاليهور بميهر لافت  شليلا فإن المكتبة الجامعية يج   ن لا تغفلا

الجان   ما شدد التكلف  سواء فلاي اسلاتخداد الأللاوان والرسلاود  و غيلار 

 حلكي

ملالان المكتبلالاات  وتسلالاهيل فلالات  قنلالاوات جديلالادة للتعلالااون بلالاين تللالاك الأنلالاوات  -4

 تبادل المواد والخدماتي  

ملالاـراشاة تبلالاـسيط اللغلالاـة  وكلالاحلك  ليلالاات البحلالاث المسلالاـتخدمة فلالاي مواقلالاا  -5

المكتبلالاات الجامعيلالاة  بملالاا يتناسلالا  ملالاا الجمهلالاـور المسلالاتهدف  وخبراتلالالا  

 وقدراتلاي

إللالاافة خلالادمات جديلالادة إللالا  مواقلالاا المكتبلالاات الجامعيلالاة  ومنهلالاا خدملالاة  -6

ي  وخدملالاة النقلالاام بلالاين متصلالافحي المواقلالاا  لتبلالاادل البريلالاد الإلكترونلالا

المعلوملالالالاات  وتقويلالالالاة  واصلالالالار العلقلالالالاة العلميلالالالاة بلالالالاين  شللالالالااء  يئلالالالاة 

 التدريس  والطل ي

ملان وقلات لآخلار  ملان قبلال مسلااول  Linksيج  مراجعلاة الارتباطلاات  -7

  للتبكلالاد ملالان  نهلالاا ن لالاطة  وتلالاتلءد ملالاا احتياجلالاات Webmasterالموقلالاا 

 المتصفحيني 
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  127 ي الأجهزة الحكوميةالخدمات الإلكترونية ف

بالناحية اللغوية  سواء في قواشد اللغة  و الإملء  بالإلافة الا تماد  -8

إل   خطاء الطباشة  حيث ينبغي  ن تكلاون مواقلاا المكتبلاات الجامعيلاة 

 خالية من  حه الملحياتي 

العمل شل  اتخاح كل الخطوات التي تكفل خدمة سريعة  و لااملة فلاي  -9

 يهـ(1425)حافظ :  قل وقت استجابة ممكن 

 جنبية :الدراسات الأ

ا للمعلوملالالالاات   SACHS)دراسلالالالاة  بعنلالالالاوان:" الإنترنلالالالات بوصلالالالافلا مصلالالالادرح

الرسلالامية للحكوملالاة: دراسلالاة مسلالاحية ل لالابكة المعلوملالاات الدوليلالاة" وتهلالادف  لالاحه 

الدراسة إل  مس  المواقا الحكومية الرسمية شبر الإنترنت  لتحقيق الأ داف 

 التالية :

 تحديد المواقا الحكومية الرسمية شل  الإنترنتي -1

فحم نوشية المعلومات الموجودة شل  مصادر الإنترنلات وتصلانيفها  -2

ح ل لالالاكل الدراسلالالاة المسلالالاحية  وطريقلالالاة التحليلالالال  والإشلالالاداد للخاتملالالاة  تبعلالالاا

 النهائيةي

تقلالالاديد نملالالاوح  ومسلالالااشد للمسلالالاتقبل يعلالالاين شللالالا  البحلالالاث فلالالاي المواقلالالاا  -3

 الحكومية الرسميةي

ح وقد تد شمل الدراسة المسحية شللا  مئلاة وخمسلاين موقعلااح ح ح رسلاميا كوميلاا

ح المصلالالاادر  مسلالالاتخدمة شللالالا   لالالابكة الإنترنلالالات  كملالالاا تللالالامنت الدراسلالالاة  يللالالاا

 لصفحات المواقا الحكومية الرسميةي
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وكان من  برز نتائس الدراسة  ن  قل من ثلث  لاحه الصلافحات  لاي مواقلاا 

فعالة لن ر المعلومات الجارية والمرتبطة بحياة المواطنين  وكان من المزايلاا 

 )ا لهلالالالاحه المواقلالالالاا  لالالالاو تلالالالاوفر البريلالالالاد الإلكترونلالالالاي التلالالالاي يمكلالالالان إللالالالاافته

1996،SACHS) ي 

بعنلالالاوان:" الجيلالالاد  والسلالالايء  واللالالارد ء:   -et al COOKE)وفلالالاي دراسلالالاة 

مراجعة لبعد مواقا الإنترنت"ي و دفت  حه الدراسة تحليل ودراسة شدد من 

المواقلالالاا الطبيلالالاة التلالالاي تهلالالادف اختيلالالاار  وتقلالالاويد  ومراجعلالالاة ووصلالالاف مصلالالاادر 

ال بكة  من حيث خدمات المواقلاا  اختيلاار المصلاادر  مسلاتوو المعلومات شل  

 الوصف  تنييد وتصنيف المولوشات  ومراجعة المعايير المستخدمةي

قاد بهحه الدراسة مركز تنييد المعلومات الطبي ما مجموشة متخصصة 

 في معايير التقييد والتي تنير إل  مستوو الخدمات المتوافرة شبر الإنترنتي

لنتائس  ن خدمات مراجعة الإنترنت تختلف بصورة كبيلارة كان من  برز ا

وحللالالاك بحسلالالا  المسلالالاتخدمين الموجلالالالا لهلالالاد الموقلالالاا  فلالالاالمواقا التلالالاي تخاطلالالا  

المسلالاتخدمين شاملالاة  والتلالاي تغطلالاي مجلالاالات واسلالاعة وموللالاوشات متعلالاددة يلالاتد 

غيلار رسلامية   ملاا المواقلاا التلاي تخاطلا  بصلاورة تقييمها  و إنتاجها بصلاورة 

يين  و بلااحثين  فإنهلاا تقلاود باسلاتخداد معلاايير تقلاويد خاصة مستخدمين  كاديم

 ي COOKE- et al: 1996)رسمية من قبل متخصصين وخبراء 

بدراسة حول المواقا الحكومية شل   بكة    Deloitte)كما قامت ماسسة 

الإنترنلالات   لالاملت مئتلالاين وخمسلالاين ماسسلالاة حكوميلالاة فلالاي خملالاس دول   لالاي: 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الدراسات  العلمية  السابقة  

  129 ي الأجهزة الحكوميةالخدمات الإلكترونية ف

  وكندا ونيوزيلنلادا  والمملكلاة المتحلادة  الولايات المتحدة الأمريكية  و ستراليا

رايلالالاة الإدارة العليلالالاا فلالالاي تللالالاك الماسسلالالاات وتطلعاتهلالالاا وتوقعاتهلالالاا حيلالالاث قلالالادمت 

وخططهلالالاا لمواجهلالالاة التغيلالالارات الجحريلالالاة فلالالاي مفلالالاا يد الحكوملالالاات المعاصلالالارة 

والمستقبلةي و  يهرت الدراسة  ن الدول التي  دخلت الحكوملاة الإلكترونيلاة فلاي 

تحقيلالاق فوائلالاد شلالادة   مهلالاا تحقيلالاق إنتاجيلالاة  شللالا     سلالاالي   شمالهلالاا نجحلالات فلالاي

 سلالاهل  وتقللالايم  لالاكاوو العلالااملين  وتلالاوفير معلوملالاات  فللالال  وتلالاوفير خلالادمات 

 ةوتحسين الصورة الكلية في الماسسلاةي و وصلات الدراسلاة الماسسلاات الحكوميلا

ببن تتبا الخطوات التالية في طريق تحولها إل  إن لااء مواقلاا لهلاا: و لاي توسلايا 

لومات  وتوفير ا للمستهلكين باستخداد التقنيات المناسبة  وتبادل الم اركة بالمع

المعلوملالاات والاتصلالاالات باتجلالاا ين يكفلالالن التفاشلالال بلالاين الماسسلالاة والمسلالاتفيد  

وتبني مداخل متعددة الأغراد بحيث يمكن تقديد الخدمات  وتبلاادل المعلوملاات 

ح بين الأجهزة المختلفة من مصدر واحد  وتخصيم مداخل خدمات للأ فراد وفقا

مختلفلالاة فلالاي  ةلرغبلالااتهد  وتجميلالاا الخلالادمات التلالاي ت لالاترك فيهلالاا ماسسلالاات حكوميلالا

ملالان ملالادخل واحلالاد م لالاترك  وشملالال دملالاس  نجهلالاة موحلالادة  حيلالاث تقلالادد للمسلالاتفيدي

 ي(Deloitte: 2000)متكامل لنيد المعلومات بين مختلف الأجهزة الحكومية 

بريطانيلاة شلان ومن    د الدراسات  تلك الدراسلاة التلاي قلادمتها الحكوملاة ال

طريق وحلادة تكنولوجيلاا المعلوملاات  و لاي دراسلاة مسلاحية للمواقلاا الحكوميلاة 

الإلكترونية حول العالد   وكان الهـدف مـنها قلاـياس الملادو اللاـح  وصلال إليلالا 

الموجودة  فلاي  لاحا  تتقـديد الخدمات شل   بكة الإنترنت   ومقارنة الفرو قا

ل العالد في الوقت الحاللار  المجال بين مئة وست وتسعين دولة   ي كل دو

وحلك من خلالل مواقعهلاا الحكوميلاة شللا  الإنترنلات   لاحا وقلاد  وللاحت 
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الدراسة  ن المواقا الحكومية الإلكترونيلاة مازاللات غيلار قلاادرة شللا  اسلاتغلل 

قلالادراتها الحقيقيلالاة والعملالال بكاملالال طاقتهلالاا  حيلالاث نجلالاد دولاح قلالاد تبنلالات بالفعلالال 

مازاللالات  نلالااك دول  خلالارو للالاد تلالاوفر المواقلالاا الحكوميلالاة الإلكترونيلالاة فلالاي حلالاين 

خلالادمات  و معلوملالاات يعتلالاد بهلالاا شللالا  ال لالابكة الإلكترونيلالاة  ولا تسلالاتفيد اسلالاتفادة 

حقيقيلاة ملالان المميلازات التفاشليلالاة التلاي توفر لالاا  لابكة الإنترنلالات واللادول الفقيلالارة 

ح التي لا يقبلا ح شللا  اسلاتخداد الإنترنلات بكثلارة  ولا تمتللاك  لنسبيا سلاكانها شموملاا

ةي  وقلالاد كانلالات   لالاد النتلالاائس التلالاي توصلالال إليهلالاا البحلالاث:  ن مواقلالاا حكوميلالاة قويلالا

  ملان %75اللغة الإنجليزية  ي لغة المواقا الحكومية الإلكترونية  فحوالي )

المواقا الحكومية شل   بكة الإنترنت توجد لها نسلاخ باللغلاة الإنجليزيلاة   لاحا 

  ملان المواقلاا شللا  %6  من المواقا  كثر من لغة  وتقلادد )%45وتستخدد )

  %8 بكة الإنترنت خدمات بخطوة واحدة من خلالل بوابلاة موحلادة  وتقلادد )

حي  ملالان المواقلالاا شللالا   لالابكة الإنترنلالات خلالادمات يمكلالان إنجاز لالاا كامللالاة إلكترونيلالاا

وت تمل معيد الخدمات المتوافرة الآن شل  طللا  مطبوشلاات شبلار الإنترنلات 

رنت   من المواقا شل   بكة الإنت%71و راء نماح  وتعبئة طلباتي وتوفر)

  من المواقا وصلت إل  %41إمكانية الوصول إل  مواد مطبوشة  وتوفر)

  ملان المواقلاا شللا   لابكة الإنترنلات بلاإجراءات %6قواشد البيانلاات  وتعنلا  )

  فقط من المواقا بلاإجراءات تلاوفير %3حماية الخصوصيـة  في حين تعن  )

للأفلاراد    فقط من المواقا الحكومية شل   بكة الإنترنلات%2الأمن  وتوفر )

حو  الاحتياجات الخاصة )المعاقين  إمكانيلاة الوصلاول إليهلاا والتعاملال معهلااي 

ح كبيراح من حيث الأداء العاد للمواقا الحكوميلاة  وتتفاوت الدول فيما بينها تفاوتا
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  131 ي الأجهزة الحكوميةالخدمات الإلكترونية ف

  ةالإلكترونية  والدول التي تبتي في المقدمة  ي: الولايلاات المتحلادة الأمريكيلا

لمملكة المتحدة  و يرلندا  وسلانغافورة  و لمانيلاا  وتايوان و ستراليا  وكندا  وا

وفنلندا  و ناك تباينات كبيلارة فلاي الأداء العلااد للمواقلاا الحكوميلاة الإلكترونيلاة 

تتما   ما التباينات الموجودة بين مناطق العالد المختلفةي وشل  وجلا العمود 

وسلالاط نجلالاد  ن اللالادول الواقعلالاة فلالاي  مريكلالاا ال لالامالية و وربلالاا و سلالايا وال لالار  الأ

ح  شللالا  ملالان اللالادول الواقعلالاة فلالاي منطقلالاة روسلالايا و سلالايا الوسلالاط   تحتلالال تصلالانيفا

)الشريف :  و مريكا الجنوبية وجزر المحيط الهاد  و مريكا الوسط  و فريقيا

115 ،116.) 

بدراسلالالاة حلالالاول اسلالالاتفادة  (Al-Kibsi Gassan &Alan)كملالالاا قلالالااد كلالالال  ملالالان 

الانتيلالاار  حيلالاث الملالاواطنين ملالان ال لالابكة الإلكترونيلالاة لتخليصلالاهد ملالان صلالافوف 

تناوللالالات الدراسلالالاة المبلالالاادرات الرئيسلالالاة للمواقلالالاا الحكوميلالالاة الإلكترونيلالالاة حلالالاول 

العالد  من  جل فهد إمكانية تلاوفير الخلادمات الحكوميلاة شللا   لابكة الإنترنلات  

والاستفادة من الحلول التقنية وانسيابية توصيل الخدمات  و ولحت الدراسة 

ائلح لتقلاديد الخلادمات الحكوميلاة  ن الخمس سنوات الماللاية  لاهدت انفجلااراح  لا

  500شبر الإنترنت  حيث وصلت المبـادرات في مختـلف بقـات العالد إللا  )

د   ودللالات النتلالاائس شللالا   ن  1996مبلالاـادرة مقارنلالاة بلالاثلث مبلالاادرات فلالاي شلالااد )

القيمة الحقيقية للمواقا الحكومية الإلكترونية ليست في مجرد ولا الخدمات 

متهلاا فلاي إجبلاار الهيئلاات والماسسلاات الحكوميلاة شللا  شل  الإنترنت  وإنما قي

إشلالاادة النيلالار فلالاي خلالادماتها  وإشلالاـادة التنيلالايد وتفعيلهـلالاـا قبلالاـل ولعهـلالاـا شللالا  

  فقلالاط ملالان فوائلالاد المواقلالاا %15الإنتلاـرنت  و ثبتلالات الدراسلالاة  ن  نسلالابة  )
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الحكومية الإلكترونية تنبا ملان الحللاول التقنيلاة  فلاي حلاين تنبلاا النسلابة المتبقيلاة 

  ملالالان انسلالالايابية تقلالالاديد الخلالالادمات كما  ثبتلالالات  ن  التحلالالاول إللالالا  %85و لالالاي )

الإنترنت يعلازز ملان فلارم صلانا القلارارات الجما يريلاة  وتوصلالت الدراسلاة 

إل  ثلثلاة دروس مسلاتفادة   ولهلاا شلادد التقليلال  بلاداح ملان  لابن مقاوملاة ملاويفي 

الحكوملالاة للتغييلالار  وثانيهلالاا  ن اسلالاتخداد الإنترنلالات ينبغلالاي  ن يتللالامن جهلالاوداح 

دة انت لاار واسلاتخداد المواقلاا الحكوميلاة الإلكترونيلاة  و خر لاا  ن المواقلاا لزيا

ح لجللا  الأربلااع إحا دققلات شللا   الحكومية الإلكترونية يمكلان  ن تصلاب  محركلاا

   ي(Al -Kibsi Gassan & Alan : 2001)محددة لتسويقها  ةإستراتيجي

 من جامعة براون التي  دفت إل  مراجعة الأوللاات  West)وفي دراسة 

الحاليلالاة للحكوملالاة الإلكترونيلالاة  ملالان خلالالل إجلالاراء مسلالا  ميلالاداني فلالاي صلالايف شلالااد 

 مل شينة من مويفي الحكوملاة الفلاـيدرالية  والحكوملاات المحليلاة   د 2000)

  موقلالاا إنترنلالات 1318فلالاي الولايلالاات المتحلالادة الأمريكيلالاة إللالاافة إللالا  تحليلالال )

الإنترنلات  حكوميًّا  وبينت الدراسة   لاكال الخلادمات الحكوميلاة المتاحلاة شللا  

المسلاتويات الفيدراليلاة المحليلاة  وكيفيلاة اسلاتجابة ومدو التنوت والاخلاتلف بلاين 

المعلوملالالاات  والخلالالادمات ملالالان الملالالاواطنين  وك لالالافت  مواقلالالاا الإنترنلالالات لطلبلالالاات

الدراسة  ن مواقا ال بكة الحكومية لد تستغل بكاملال طاقاتهلاا التقنيلاة المتاحلاة  

تتعللالالالاق بالامتلالالالاداد ويهلالالالاور م لالالالاكلت تتعللالالالاق بلالالالاوفرة الخلالالالادمات  و خلالالالارو 

اللالاديمقراطيي و خيلالاراح  وصلالات الدراسلالاة بللالارورة تحسلالاين مسلالاتوو خلالادمات 

المواقلالاا الحكوميلالاة الإلكترونيلالاة  ملالان حيلالاث توفير لالاا ل لالارائ  المسلالاتفيدين منهلالاا 

 ي (West : 2001)ونوشية المعلومات المقدمة لهد 
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  133 ي الأجهزة الحكوميةالخدمات الإلكترونية ف

بدراسلالاة شلالان" الخلالادمات  Strover - et al)) كملالاا قلالااد شلالادد ملالان البلالااحثين 

ة الإلكترونية في تكساس : نتائس الخدمات العامة"  حيث ركزت  حه الحكومي

الدراسة شل  تقيلايد تلاد شللا   سلااس اسلاتخداد الهلااتف فلاي الولايلاات كلهلاا بعينلاة 

    لالاخام تلالاد 805   لالاخم فلالاي تكسلالااس  وت لالامل العينلالاة )1500 لالاملت )

ح ملالالان الولايلالالاة كلهلالالاا بالإللالالاافة إللالالا  شينلالالاة ش لالالاوائية ملالالان  اختيلالالاار د ش لالالاوائيا

حين يعي ون في مناطق ريفية من الولايةي و لقلا  البحلاث الللاوء الأ خام ال

شل  فهد استخداد الحاسو   ووصلت الإنترنلات فلاي الولايلاة  و يلان يسلاتخدد 

الناس الإنترنت وكيف يستخدمونها وكان التركيز شللا  الحكوملاة الإلكترونيلاة 

والاستخداد الفعلي لخدمات الحكوملاة الإلكترونيلاة فلاي ولايلاة تكسلااس  وطلار  

لسلالالاداد  والأسلالالاعار  والثقلالالاة فلالالاي الأملالالاان  والخصوصلالالاية المرتبطلالالاة بخلالالادمات ا

 الإنترنت التي تتبنا ا الولاية  وكان من   د النتائس : 

ح من قبل مستخدمي الحكومة الإلكترونيلاة فلاي  -1  ن  كثر المعاملت  يوشا

تكساس  ي سداد تحاكر الخدمات  وتجديد رخم القيادة  وشمل ملفات 

 والحصول شل   هادة الميلدي لتغيير العنوان 

%  من العينة يوافق  ن الإنترنت يستطيا  ن يجعل الحكومة  80 ن ) - 2

  وافقوا  ن الإنترنت ليس %55 كثر تواصلح ما ال ع  في حين  ن )

ح تجلالااه  متلالاوافر حا ب لالاكل كلالااف لكلالال النلالااسي و كثلالار ملالان النصلالاف  بلالادوا قلقلالاا

دما يلاتد إرسلاالها شبلار نوشية الخدمات الحكومية التي سوف تنخفد شن

ا في الآراء    ي(Strover-et al : 2004)الإنترنت ونجد  نا تناقلح
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وبنيلالالارة  لالالااملة شللالالا  الدراسلالالاات السلالالاابقة يمكلالالان  ن نخلالالار  بجمللالالاة ملالالان 

 الملحيات تتمثل في النقاط الآتية : 

الاتجلالالااه اللالالادولي إللالالا  تطبيلالالاق الحكوملالالاة الإلكترونيلالالاة  وتفعيلالالال خلالالادماتها  -

 للمواطنين ببسرت الطرائق و كثر ا كفايةي  الإلكترونية لتقديمها

سلالااشدت الإنترنلالات شللالا  خلالارو  الجهلالااز الحكلالاومي ملالان نطلالاا  الخدملالاة   -

 المحدودة بحيز مكاني  وحدود جغرافية إل  مجال غير محدودي 

 ددت كثير من الدراسات العربية شل   ن تكلاون اللغلاة الرسلامية للمواقلاا  -

ن تقلالاف إللالا  جانبلالاـها لغلالاات  خلالارو العربيلالاة اللغلالاة العربيلالاة  ولا ملالاانا ملالان  

 كاللغة الإنجليزية  لتحقـيق مـزيد مـن الإفـادةي

ركلالازت الدراسلالاات الأجنبيلالاة فلالاي تلالاـناولها للمواقلالاا الحكوميلالاة شللالا  قلالاـياس  -

المدو اللاح  وصلال إليلالا  تقلاـديد  الخلادمات شللا  الإنترنلات  والعملال شللا  

يلالاة النسلالاـبة تقلالاـديمها ملالاـن خلالالل بوابلالاة واحلالادة  كملالاا احتللالات اللغلالاة الإنجليز

الأشللالا  إللالا  جانلالا  ا لالاـتماد مواقلالاـعها الحكوميلالاة بتلالاوفير وصلالالت لقواشلالاد 

 البيانات  وإجراءات حماية الخصوصيةي

شلالادد وجلالاود معلالاايير وصلالايع محلالاددة ومقننلالاة لتقيلالايد المواقلالاا شللالا  الإنترنلالات  -

ا مثاليحا يمكن  ن يحتحو بلا  مما دف الباحثة للتوفيلاق ملاا بلاين  ايمثل  نموحجح

للخرو  بمعايير خاصة تناس   حه الدراسة ملان نلاواعع شلادة تلك المعايير 

" معلوملالاات شاملالاة شلالان الموقلالاا  والتصلالاميد والمحتلالاوو  وتقسلالايد المواقلالاا  

والخلالادمات المقدملالاة  ووسلالاائل الاتصلالاال والتواصلالال  وسلالاهولة الوصلالاول 

 للمواقا"ي
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  135 ي الأجهزة الحكوميةالخدمات الإلكترونية ف

نلالادرة الدراسلالاات العربيلالاة حلالاول تقيلالايد المواقلالاا الحكوميلالاة و لالاحا ملالاا دفلالاا  -

د كثيلالار ملالان الدراسلالاات العربيلالاة التلالاي تعنلالا  بتقيلالايد الباحثلالاة إللالا  شلالار

المواقلالاا شللالا  اخلالاتلف تبعيلالاة المواقلالاا  ولعلالال  قربهلالاا للدراسلالاة الحاليلالاة: 

المواقا المالية شل  الإنترنت والتي تطرقلات إللا  دراسلاة مواقلاا  ةدراس

البنوك الحكومية لمن مجموشة البنوك الأخرو فيما يختم بلاالتوزيا 

ح موقلالاا وزارة العملالال  الإلكترونلالاي لمعلوملالاات تقلالاارير الأشملالاال  و يللالاا

لمن دراسة " الحكومة الإلكترونية ودور ا في تقديد الخدمات العاملاة 

في المملكة العربية السعودية  ما دراسلاة تطبيقيلاة شللا  وكاللاة اللاوزارة 

 ل ئون العمل" 

قدمت بعد الدراسات السابقة راو واللاحة لتطبيلاق الأجهلازة الحكوميلاة  -

  كما  نها  شطت إ ارة جلية لللارورة إن لااء مواقلاا للحكومة الإلكترونية

إلكترونيلالالاة للأجهلالالازة الحكوميلالالاة شللالالا   لالالابكة الإنترنلالالات  لتقلالالاديد خلالالادماتها 

المعلوماتية للمواطن والباحث  كما  ولحت للارورة تبلاادل المعلوملاات  

 والخدمات من خلالل  لابكة الإنترنلات للخلادمات كافلاة التلاي يقلادمها الجهلااز

 تتفق الباحثة معلايالحكومي الواحد و حا مما 

خرجت بعد الدراسات بجملة من التوصيات وقد اختلاارت منهلاا الباحثلاة  -

ما دراستها الرا نة  و ي   مية  ن تخر  المواقا الوزاريلاة ملان  قما يتف

حيث خاصية الجح  في تصميد مواقعها شل  الإنترنت بال كل الح  يفلاي 

ح تسلاهيل تبلا ادل المعلوملاات بالغرد من حيث التصميد والمحتوو  و  يلا

والخدمات فيما بينها  ما مراشاة تبسيط اللغة  و ليلاات البحلاث المسلاتخدمة 
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بملالاا يتناسلالا  ملالاا طبيعلالاة الجمهلالاور المسلالاتهدف وخبراتلالالا وقدراتلالالا  وإللالاافة 

ح  خدمات جديدة منها البريلاد الإلكترونلاي  وخدملاة القلاوائد البريديلاة  و  يللاا

د  للمواقلالالاا للالالارورة تقلالالاديد  ر لالالايف )مطبوشلالالاات   و  خبلالالاار   و تعلالالاامي

 الوزارية حت  يتمكن المستفيد من استرجاشها في  وقات لاحقةي  

كما خرجت بعد  حه الدراسات بجملة من الم كلت والمعوقات والتي  -

ح كثيرٌ من المواقا العربية ب كل شاد  ولعل من   ـملاـها:  ت ترك فيلا  يلا

لعربيلاة فلاي حاجز اللغة و ـو ما ت دد الباحثة شل    ـمية حلور اللغـة ا

المواقلالاـا العربيلالاة  حلالاـيث إن المواقلالاا التلالاي تسلالاتخدد اللغلالاة العربيلالاة شللالا  

الإنترنت محدودة جداح  و ن معيد المواقـا تسـتخدد لغات  جنبـية  خـرو 

ملالاـما يجعلالال اللغلالاة حلالااجزاح  ملالااد تمكلالان معيلالاد الم لالاتركين بالإنترنلالات ملالان 

 الإفادة منهاي 

حه فلاي كونهلاا تتنلااول ب لاكل وتتفق تلك الدراسلاات ملاا دراسلاة الباحثلاة  لا -

شلالالااد تقيلالالايد المواقلالالاا شللالالا  اخلالالاتلف موللالالاوشاتهاي بينملالالاا تختللالالاف  لالالاحه 

الدراسلالالاات شلالالان دراسلالالاة الباحثلالالاة فلالالاي  ن تللالالاك الدراسلالالاة ينصلالالا  محلالالاور 

ا تمامها شل  الخدمات الإلكترونية في الأجهزة الحكومية:دراسة لتقييد 

السابقة مواقا الوزارات السعودية شل  الإنترنت  وقد  ثرت الدراسات 

دراسة الباحثة بلابعد المعلوملاات اللزملاة لتحديلاد   لاد الأبعلااد الواجلا  

 دراستها في تلك الدراسةي
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  137 لخدمات الإلكترونية في الأجهزة الحكوميةا

 التقديم :

هدددفت هددلد الدراسددة يلددم تقيدديو مواقددع الددوزارات السدد ودية ع ددم شددبكة 

الإنترنت، واعتمدت ع م منهج تح يل المحتوى.  وقد طورت الباحثة قائمدة 

مراج ة لغرض جمع البيانات تمهيداً لتح ي ها. وقد قسمت القائمة يلدم سدب ة 

و الموقددع، وتقسدديو الموقددع، محدداور رئيسددة وهددي ام  ومددات عامددة، وتصددمي

ومحتدددوى الموقدددع، والخددددمات المقدمدددة فدددي المواقدددع، ووسدددائل ا تصدددال 

والتواصل، وسهولة الوصول يلم الموقع ( واندرج تحت كل واحد من هدلد 

المحاور عدد من ال ناصر التقييمية صيغت في شدكل سسدئ ة، وقدد تدو تح يدل 

 القائمة وفقاً لما ي ي :

 (.       2ن و = ا

 (.      1م حد ما = ايل

 (.0  = ا

ع مددداً سن هدددلد الأرقددداو هدددي مجدددرد ترميدددز ليجابدددات لتسدددهيل  تح ي هدددا 

يحصددائياً بواسددطة الحاسددر. وي ددرض فددي هددلا الفصددل نتددائج تح يددل البيانددات 

التي تو جم ها مدن خد ل الجدداول التكراريدة، والنسدر المئويدة، يلدافة يلدم 

ومقارندة ت دا النتدائج بنتدائج الدراسدات  الرسوو البيانية، وم حظدات الباحثدة،

 السابقة.

وقبددل عددرض نتددائج المحدداور السددب ة الرئيسددة مددن المهددو م رفددة تواجددد 
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( 1الددوزارات السدد ودية ع ددم مواقددع الإنترنددت، وعناوينهددا. والجدددول رقددو ا

 يولح مواقع الوزارات الس ودية المتوافرة ع م شبكة الإنترنت :

 
 رات السعودية المتوافرة على شبكة الإنترنت( مواقع الوزا1الجدول رقم )

 تواجده عنوان  الموقع اسم الوزارة م

http://www.mofa.gov.sa/detail.asp?InServi وزارة الخارجية 1

ceID=2&intemplatekey=MainPage 

 ن و

 ن و http://www.mof.gov.sa/ar/default.asp وزارة المالية 2

الموقددع الرسددمي  -وزارة الداخ يددة 3

 تحت الإنشاء

http://www.moi.gov.sa/wps/portal ن و 

 ن و /http://www.mowe.gov.sa وزارة المياد والكهرباء 4

 ن و /http://www.mot.gov.sa وزارة النقل 5

 ن و /http://www.agrwat.gov.sa وزارة الزراعة 6

http://www.fhdmohksa.com/mohsite/inde وزارة الصحة 7

x.php 

 ن و

 ن و /http://www.mcs.gov.sa/html وزارة الخدمة المدنية 8

 ن و /http://www.momra.gov.sa وزارة الشئون الب دية والقروية 9

 ن و /http://www.commerce.gov.sa وزارة التجارة والصناعة 10

-http://webserver.planning.gov.sa/i وزارة ا قتصاد والتخطيط 11

mop/home/ 

 ن و

http://www.mopm.gov.sa/mopmr/main.do وزارة البترول والثروة الم دنية 12

;jsessionid = 

6793ac1f376a34051106f10ad2a5 

 ن و

 ن و /http://www.mohe.gov.sa وزارة الت  يو ال الي 13

http://www.moe.gov.sa/openshare/moe/in وزارة التربية والت  يو 14

dex.htm 

 ن و

http://www.info.gov.sa/portals/sinfo/inde وزارة الثقافة والإع و 15

x.php 

 ن و

 ن و /http://www.moj.gov.sa وزارة ال دل 16

وزارة الشددددددددددد ون الإسددددددددددد مية  17

 والأوقاف والدعوة والإرشاد

http://www.al-islam.com/arb/ ن و 

 ن و http://www.mosa.gov.sa/portal/index.php ا جتماعية وزارة الشئون 18
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  139 لخدمات الإلكترونية في الأجهزة الحكوميةا

 ن و /http://www.mol.gov.sa وزارة ال مل 19

 ن و /http://www.hajinformation.com وزارة الحج 20

وزارة ا تصا ت وتقنية  21

 الم  ومات

http://www.mcit.gov.sa/ ن و 

............................................................ وزارة الدفاع والطيران 22

.............................. 

  

( سن الدراسدددة شدددم ت تقيددديو مواقدددع 1ويتلدددح مدددن خددد ل الجددددول رقدددو ا

الوزارات الس ودية ع م شدبكة الإنترندت والتدي ب غدت يحددى وعشدرين وزارة 

من سصل اثنين وعشرين وزارة حيث لو يتوفر لوزارة الددفاع والطيدران موقدع 

نا يلم سن ب ض قطاعات هدلد الدوزارة تمت دا ع م الإنترنت، وتجدر الإشارة ه

موق اً ع م الإنترنت خاصاً بها، ولكن الدراسة الحالية تتط ر سن يكون الموقدع 

 خاصًا بالوزارة نفسها وليس لأحد قطاعاتها. 

 المعلومات العامة :  -أولاً 

يتكددون القسددو الأول مددن التقيدديو ع ددم ب ددض الم ددايير التددي ت ددرف بددالموقع 

ل وزارة بشكل عاو بحيدث يشدتمل ع دم م  ومدات مخت فدة، كمدا هدو  الإلكتروني

( ، والفائدددة المرجددوة مددن للددا هددو يعطدداء صددورة 2والددح فددي الجدددول رقددو ا

 شام ة متكام ة عن بيئة الموقع الإلكتروني ل وزارة بجوانبه المخت فة.
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 ( ما ي ي :2ح من خ ل هلا الجدول رقو اويتل

ت دد الجدددة والحداثدة فددي م  ومددات موقدع الإنترنددت سحددد سبدرز نقدداط القددوة 

ل موقع، خصوصاً وسن عم يدة التحدديث يمكدن سن تدتو بسدهولة واسدتمرار. لدلا 

ينبغددي ع ددم مشددرف الموقددع سن يوجدده انتباهدداً خاصدداً لتدداري   خددر مددرة حدددث 

ح يددددل البيانددددات سن ث ثددددي المواقددددع الوزاريددددة الموقددددع، وقددددد كشددددفت نتددددائج ت

الإلكترونية تقريباً   تنص ع م تداري   خدر تحدديث لمواق هدا ع دم الإنترندت 

(، بينمددا الث ددث المتبقددي يددنص ع ددم تدداري   خددر تحددديث ل موقددع %67بنسددبة ا
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(، ول ل السبر ي ود فدي للدا يلدم عددو المتاب دة لإدارة %33وللا بنسبة   ا

 لتاري   خر مرة حدث فيها الموقع. الموقع بحيث تنبه 

ين الجمهور المستهدف والمتوقع سن يستخدو الموقع هو ال امل الأساس 

الددلي يتحدددد بندداءً ع يدده لغددة سو لغددات الموقددع،  وبددالطبع ك مددا ت ددددت لغددات 

الموقدددع ك مدددا زاد اسدددتخداو الموقدددع، وزاد جمهدددور المسدددتفيدين منددده، وقدددد 

سن نصف المواقع استخدمت سكثر من لغة  توص ت نتائج تح يل البيانات يلم

(، بينما سكثر من الث ث بق يل تقددمها ب غدة واحددة وللدا بنسدبة %52بنسبة ا

( وهدددي ال غدددة ال ربيدددة فقدددط، باسدددتثناء موقدددع واحدددد مقددددو  بال غدددة %38ا

الإنج يزيددة فقددط، وهددلا ممددا ي ددار ع ددم هددلد المواقددع، حيددث ينهددا تخاطددر 

ماد ع م لغة واحدة يقصر الحصدول ع دم كبيرة وا عت عشريحة من المجتم

الم  ومددات ع ددم مددن يجيدددون ت ددا ال غددة فقددط، كمددا تجدددر الإشددارة يلددم سن 

ب ض المواقع تقدو ب ض سجزاء الموقع ب غة سخرى يلم جانر ال غة ال ربية 

(. وبالوقوف ع م الدراسات السابقة نجد سن هلد النتيجدة التدي %10بنسبة ا

ومددة البريطانيددة عددن طريدد ت وحدد دة تقنيددة جدداءت فددي دراسددة قدددمتها الحك

( مدن %28الم  ومات والتي وردت في دراسة الشريف اسدتخدمت بنسدبة ا

( تسدتخدو %45المواقع الحكومية البريطانية ال غة الإنج يزيدة بينمدا بنسدبة ا

سكثر مدن لغدة وهندا نجدد ارتفداع نسدبة اسدتخداو المواقدع الوزاريدة السد ودية 

 مواقع الحكومية البريطانية. لأكثر من لغة عنها في ال

ين مددن اللددروريات الواجددر توفرهددا فددي المواقددع تقددديو م  ومددات حددول 
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الموقع ليدرا الزائر هوية الموقع، وسهدافه، ونشاطه، وكان من نتدائج تح يدل 

البيانات سن الث ثين تقريباً من المواقع قدمت نبلة عامة عدن الدوزارة سي بنسدبة 

(   يقددمون م  ومدات عامدة %29قريباً بنسدبة ا( بينما الث ث الآخر ت%71ا

عددن الددوزارة، وهددلا ممددا لددو تتوق دده الباحثددة، حيددث يندده مددن الجدددير ولددع 

م  ومات وافية عن الوزارة لت طي ل زائر صورة والحة عنهدا لكدي يسدتفيد 

 منها بشكل سفلل.

ين عرض سياسة ا ستخداو والسدرية فدي المواقدع الإلكترونيدة يسدهو فدي 

ائددر ل دددو ال بددث  ي  سندده   يجنددر الزائددر نيددر الددواعي مددن ال بددث تنبيدده الز

وا ختراقات بشكل كافٍ ف  تزال مشك ت الأمن الم  وماتي تزداد يومًا ب د 

يوو، ووجود سياسة ا ستخداو والسرية فدي المواقدع   ي ندي باللدرورة مندع 

ن الث ثدين ت ا التجاوزات، ومن هنا سظهدرت نتدائج تح يدل البياندات سن سكثدر مد

( %19(   ت رض هدلد السياسدة، بينمدا ت رلده بنسدبة ا%81بق يل بنسبة ا

من المواقع فقط. وهلد النسبة تزيد بكثير عدن مثي تهدا فدي المواقدع الحكوميدة 

البريطانية، حيث سظهرت يحددى الدراسدات التدي قددمتها الحكومدة البريطانيدة 

اسددة الشددريف سنهددا عددن طريددت وحدددة تقنيددة الم  ومددات والتددي وردت فددي در

 ( فقط.%6ب غت نسبة ا

يخت ف نطاق الموقدع حسدر نوعده ات  يمدي، حكدومي، تجداري...ال (. 

يدددل بجدد ء  (.gov.)ومددن المهددو سن تتبنددم مواقددع الددوزارات نطاقدداً حكوميدداً 

، وقد كشفت نتدائج تح يدل .(saاع م نوعية الموقع يلافة يلم امتداد الدولة 
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( يمت دددا نطاقددداً %86مواقدددع بق يدددل بنسدددبة االبياندددات سن سكثدددر مدددن ث ثدددي ال

. com)ا ( يسدددتخدو نطاقددداً تجاريددداً %14، بينمدددا بنسدددبة اgov.sa.)احكوميددداً 

وهلا من نير المتوقع حيث ين المواقدع المدروسدة مواقدع حكوميدة، ولدللا 

 .  .((gov.saيفترض سن تكون تحت نطاق 

ومي شد ار من السمات الأساسية التي يجر س  يخ و منها سي موقدع حكد

ت ددا الجهددة، و بددد سن يكددون هددلا الشدد ار ثابتدداً ع ددم صددفحات الموقددع، وقددد 

سظهرت نتائج تح يل البيانات سن جميع المواقع استخدمت ش ارها الدوزاري 

( وهدلا ممدا ي كدس %100في موق هدا ع دم شدبكة الإنترندت وللدا بنسدبة ا

 زارة.         الأثر الإيجابي ل زائر حيث ي مت في لاته الش ار الأساس ل و

سن مددن عناصددر جددودة الموقددع حصددوله ع ددم يحدددى الجددوائز، حيددث ين 

الدخول في مسابقات تقييو المواقع ع م الإنترنت ي زز ويطور من محتدوى 

وتصددميو صددفحات الموقددع. وقددد كشددفت نتددائج تح يددل البيانددات سن الغالبيددة 

صد ت (، بينما ح%90ال ظمم ل مواقع لو تحصل ع م جوائز وللا بنسبة ا

( ع م جائزة مثل حصول وزارة الخارجيدة، ووزارة التجدارة %10بنسبة ا

و، وكددللا حصددول 2005ع ددم جددائزة الشددرق الأوسددط لتقنيددة الم  ومددات 

وزارة الخارجية ع م جائزة التميز الرقمي في مجدال الحكومدة الإلكترونيدة 

 و.2005

 ة الإلكترونية( المعلومات العامة المعروضة في المواقع الوزاري1الشكل رقم )
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لا

%46

نعم

%53

إلى حد ما

%1

 
وبالنظر يلم هلا المحور  بشكل عاو يمكن القول ين مواقع الوزارات  قد 

(، بينمددا البقيددة الأخددرى ل مواقددع لددو %53وفددرت م  وماتهددا ال ام دد ة بنسددبة ا

( ، وقددد يرجددع السددبر فددي للددا يلددم م يدداري سياسددة %46توفرهدد ا بنسب دد ة ا

السددرية، وحصددول الموقددع ع ددم جددائزة حيددث ينهمددا   يتددوافران ا سددتخداو و

بشدددكل كبيدددر جدددداً فدددي المواقدددع  وبدددالرنو مدددن للدددا تدددرى الباحثدددة سن هدددلين 

 الم يارين ليس بت ا الأهمية التي ت ثر ع م نتائج هلا المحور بشكل عاو.

 تصميم الموقع  :  -ثانياً 

فدي تميدز المواقدع وع دم ين التصميو الجيد يحتل جانباً كبيراً من الأهميدة 

المصددممين سن يراعددوا ب ددض الجوانددر الفنيددة سثندداء تصددميمهو، وسن يتصددف 

بالمرونة، وقبول ه ل تطدوير حسدر مدا يسدتجد مدن متط بدات الموقدع. ويولدح 

 ( عناصر تصميو الموقع : 3الجدول رقو ا

46% 

1% 

53% 
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هلللل الموقلللع متناسللل  

 من حيث الألوان ؟
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 نعم

1 
100 

 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - إلى حد ما

 0 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - لا
الموقللع يللوفر خدمللة هللل 

مراقبة اللروابط والتبليل  

 عن المتعطل فيها ؟

 5 1 - - - - - - - - - - - - - - 2 - - - - - - نعم

 0 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - إلى حد ما

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 لا
0 

95 

هلللل الموقلللع كاملللل  م 

هنللللللاء  جللللللزاء قيللللللد 

 الإنشاء.

1 2 2 - - - - - 2 2 2 2 - 2 - 2 2 2 2 - 2 2 نعم
3 

62 

 38 8 - - 1 1 1 1 1 - - - - 1 - 1 - - - - 1 - - إلى حد ما

 0 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - لا

هلللللللل يقلللللللدم الموقلللللللع 

المعلوملللللللات النصلللللللية 

بأشكال  خلر  صصلوت 

 فيديو(. –

 33 7 - 2 - - 2 2 2 - - - - - 2 - - 2 - - - - 2 نعم

 0 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - إلى حد ما

1 0 - 0 0 - - - 0 0 0 0 0 - 0 0 - 0 0 0 0 - لا
4 

67 



4                      نعم المجموع
2 

50 

 10 8                      إلى حد ما

3                      لا
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40 
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 ي :( ما ي 3ويتلح من خ ل الجدول رقو ا

سن تناست الألوان يسدهل حركدة ال دين وتقبدل الموقدع والشد ور با رتيدا  

تجاهده ويمكانيدة قراءتده. وقدد كشدفت نتدائج تح يدل البياندات سن جميدع المواقددع 

(. حيث   توجد مواقع يمكن القول بأن %100تراعي تناست الألوان بنسبة ا

 توزيع سلوانها يشكل يزعاجاً ل  ين.

لدروابط فدي المواقدع فدي التنقدل خد ل الموقدع ويشدكل تتركز سهمية وجدود ا

ت ط ها عائقاً سماو الزائر مما يدف ه ل خروج منه وعدو ا ستفادة من م  ومدات، 

وخدمات الموقع، لللا سد ت ب دض المواقدع لتقدديو خدمدة التب يدل عدن الدروابط 

ع   المت ط ة. وقد سظهرت نتائج تح يل البيانات سن الغالبية ال ظمدم مدن المواقد

( ، وتجددر الإشدارة يلدم %95توفر التب يل عن الروابط المت ط ة وللا بنسبة ا

سندده يمكددن ا ست الددة عددن هددلد الخدمددة بشددكل نيددر مباشددر عددن طريددت البريددد 

الإلكترونددي لمشددرف الموقددع، كمددا سدديأتي الحددديث عندده فددي المحددور السددادس ا 

 وسائل ا تصال والتواصل(.

مددن مشددك ة عدددو تكامددل الموقددع وبقدداء ين ب ددض المواقددع مازالددت ت دداني 
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ب ددض سجزائدده قيددد الإنشدداء سو تحددت الت ددديل ع ددم الددرنو مددن ينشددائها منددل 

سدددنوات، وقدددد توصددد ت نتدددائج تح يدددل البياندددات يلدددم سن ث ثدددي المواقدددع بنسدددبة 

( مكتم ة الإنشاء بينما سكثر من الث ث بق يل ب ض سجزائه قيدد الإنشداء %62ا

(، و ل ددل السددبر يرجددع يلددم سن ب ددض %38سو تحددت الت ددديل وللددا بنسددبة ا

مشددرفي المواقددع ي مدددون يلددم ولددع هيك ددة لأجددزاء الموقددع، وتسددتمر دون 

تف يل، ومن وجهة نظر الباحثة سن هلد ت د يشكالية ع م الزائدر حيدث تدوحي 

بما هدو نيدر موجدود بالف دل، كمدا سنده مدن نيدر المقبدول سن يكدون موقدع هدلا 

في خدماته سو ل يفاً وللا بسبر عدو اكتمال الجهاز الحكومي الكبير ناقصًا 

ب ض مكونات الموقع. وهلد الدراسة تناقش موق اً وزارياً ولديس مصد حة سو 

 وحدة فرعية. 

ين استخداو الوسائط المخت فة ينبغي سن يدعو المادة التدي يحتويهدا الموقدع 

ر وليس لإلافات جمالية فقط، وقد سشدارت نتدائج تح يدل البياندات يلدم سن سكثد

فيدديو(،  -من ث ثي المواقع   تقدو م  وماتها النصية بأشدكال سخدرى اصدوت 

(، بينما الث ث المتبقي يقدو م  وماته بأشكال سخرى بنسدبة %67وللا بنسبة ا

وهددلا مددن شددأنه جددلر الددزوار بلتاحددة الم  ومددة بددأكثر مددن وسددي ة  (،%33ا

و بدلوي ا حتياجدات تسهي ً ل زائر، كما سنه ي ني سن مثدل هدلد المواقدع   تهدت

الخاصة مثل كفيفي سو ل يفي البصر وهي مدن المفتدرض سنهدا جهدات تمثدل 

 الدول ومرافقها التي تقدو خدماتها لكل فئات الش ر. 

 (  تصميم المواقع الوزارية الإلكترونية2الشكل رقم )
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لا

%40

إلى حد ما

%10

نعم

%50

 
 
 

ه وع م نير المتوقدع وجدد وعند النظر يلم محور التصميو بشكل عاو فلن

سن مواقع الوزارات الس ودية ع م الرنو من اهتمامهدا بتصدميو مواق هدا  ي  

(، بينمدا سكثدر مدن الث دث بنسدبة %50سنه وجد سن للا تحقدت بنسدبة النصدف ا

( لو تحقت للا، ول ل السبر يكمن فدي لد ف تقدديو خدمدة الدروابط، %40ا

 ة سقل لواقع تصميو ت ا المواقع.وتوفير الوسائط المت ددة، مما سعطم صور

 تقسيم الموقع :  -ثالثاً 

ين سي موقع يجر سن يكون له سقسداو تمث هدا صدفحاته التدي يحتدوي ع يهدا 

وعادة تظهر هلد الأقساو في الصدفحة الأولدم ل موقدع ويدتو ا نتقدال منهدا يلدم 

ير الأقساو باللغط مباشرة ع م الرابط المراد. والجدول التالي يولح الم داي

 التي ت نم بتقسيو الموقع :

 

40% 

10% 

50% 
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 المحور الثالث : تقسيم الموقع
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هل الموقعع مقسعم معن 

 العام إلى الخاص ؟

1 2 2 - 2 2 2 2 - 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 - نعم

8 

85.

7% 

.14 3 - - 1 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 إلى حد ما

3% 

 %0 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - لا

هعععععل ل شعععععياء الهامعععععة 

ارتباطععععععععات تشعععععععععبية 

مباشععرة بالصععاحة التععي 

تتضععععععمن المعلومععععععات 

 التاصيلية ؟

2 2 - 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 نعم

0 

95.

2% 

 %0 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - إلى حد ما

4.8 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - لا

% 

هعععععل يمكعععععن العععععععودة 

 للصاحة الرئيسة ؟

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 نعم

1 

100

% 

 %0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - إلى حد ما



 المحور الثالث : تقسيم الموقع

 %0 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - لا

هل يوجعد محعرب بحعث 

 داخل الموقع ؟
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2% 
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3% 
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هعععععل يوجعععععد خريطعععععة 

 للموقع ؟

1 - 2 2 2 - - 2 2 - - 2 2 2 2 2 - 2 - 2 2 - نعم

3 

61.

9% 

 %0 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - إلى حد ما

.38 8 0 - 0 0 - - - 0 0 0 0 0 - 0 0 - 0 0 0 0 - لا
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هععل جميععع الارتباطععات 

 والأزرار  فعالة ؟
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95.2 

% 

4.8 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - إلى حد ما
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 %0 0 0 - 0 0 - - - 0 0 0 0 0 - 0 0 - 0 0 0 0 - لا
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 ويتلح من الجدول السابت ما ي ي : 

م ظددو مواقددع الإنترنددت تقدددو ع ددم الصددفحة الرئيسددة قائمددة ل محتويددات  -

وقع بشكل مشدابه ل نداوين الفصدول يظهر فيها عادة الأقساو الرئيسة ل م

التي تظهر في فهرس المحتويات الخداص بالكتدار، وقدد سشدارت نتدائج 

( مدن المواقدع مقسدمة مدن ال داو %85,7تح يل البياندات يلدم سن نسدبة ا

 يلم الخاص.

يتميدددز الدددنص التشددد بي فدددي سنددده يحتدددوي ع دددم ك مدددات مميدددزة اتسدددمم  -

تنق ده مباشدرة يلدم صددفحات ارتباطدات( بحيدث عنددما ينقدر الزائددر فوقهدا 

تتلددمن م  ومددات سكثددر تفصددي ً، وقددد كشددفت نتددائج تح يددل البيانددات سن 

( تددوفر ارتباطددات %95,2الغالبيددة ال ظمددم مددن المواقددع وللددا بنسددبة ا

 تش بية ل م  ومات المهمة داخل الموقع.

ومن المهو سن تصميو الموقع يتيح روابط ل  ودة يلدم الصدفحة الرئيسدة  -

صدفحة مدن صدفحاته وهدلا يسدهل التصدفح ع دم الزائدر،  وللا فدي كدل

ويساعدد بالتالي ع م التحرا خ ل الموقع. وقدد كدان مدن نتدائج تح يدل 

البياندددات سن جميدددع المواقدددع تسدددهل ال دددودة ل صدددفحة الرئيسدددة بنسدددبة 

 (. %100ا

مددن الأسددالير المسددتخدمة ل بحددث داخددل الموقددع تددوفير محددرا بحددث  -

قدوو بده ب دض المواقدع مدن تدوفير يمكانيدة خاص بدالموقع، يلدافة لمدا ت

وتقديو للا كخددمات  Googleالبحث في محركات البحث الشهيرة مثل 
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( من %76.2يلافية. وقد توص ت نتائج تح يل البيانات يلم سن نسبة ا

المواقدددع تسدددتخدو محدددرا بحدددث داخدددل موق هدددا.  سمدددا المواقدددع التدددي   

تخدمه ب دض المواقدع (، في حين تس%5.9تستخدمه فقد ب غت نسبتها ا

 ( في ب ض سجزائها مثل سرشيف الأخبار سو الت اميو.%14.3بنسبة ا

ر تخطيطي لمحتويات الموقع وتفري اته،  - سن خريطة الموقع هي تصوُّ

وتكمن قوة خريطة الموقع في بسداطة بنائهدا، وهدي تمكدن الزائدر مدن 

بة الت ددرف يلددم الموقددع بسددرعة. وتشددير نتددائج تح يددل البيانددات سن نسدد

( من المواقع ت رض محتوياتها من خ ل خريطدة الموقدع، %61,9ا

 ( من المواقع   ت رلها. %38,1بينما نسبة ا

ينبغددي توظيددف ا رتباطددات، حيددث تقددود المسددتخدو مددن صددفحة يلددم  -

سخرى ع م ع قة بها  لكي يتو الكشف عن الم  ومات وفت تس سل 

ظمدم مدن المواقدع منطقي. وقد توص ت الدراسة يلدم سن الغالبيدة ال 

 (.%2،95وسزرارها ف الة ونير مت ط ة بنسبة ا اارتباطاته

 

 (  تقسيم المواقع الوزارية الإلكترونية3الشكل رقم )
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نعم

%85.7

لا

%8.7

إلى حد ما

%5.6

     

( سندده يمكددن القددول يجمددا ً ين نسددبة 3ويتلددح مددن خدد ل الشددكل رقددو ا

هلد د لة جيدة نوعداً مدا  ي  سنده ( من المواقع تهتو بتقسيو الموقع و%85,7ا

 من المأمول سن تتحسن يلم الأفلل. 

 المحتوى : - رابعاً

ين جودة الموقع تنبع من جودة المحتوى  لأنه الأساس، والأهدو بدين بقيدة 

ال ناصر الأخرى المكونة ل موقع، فك ما زادت جودة المحتويات زادت جدودة 

ة يثددراء المحتددوى عددن طريددت الموقددع وبددال كس. ويمكددن ل ددوزارات الحكوميدد

يتاحة ب ض الم  ومات المتوافرة لديها عبر الموقع مباشرة قددر الإمكدان ممدا 

( يولددح 5يتدديح الوصددول يليهددا مباشددرة مددن قبددل مراج يهددا. والجدددول رقددو ا

 الم ايير التي تتب تها الباحثة بخصوص المحتوى.
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هللللل يشللللتمل الموقللللع 

علللم معلومللات  عللن 

الفعاليللللات المرتبطللللة 

 بالوزارة ؟

1 2 - - 2 2 2 2 - 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 - 2 نعم

7 

81

% 

14 3 - 1 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - إلم حد ما

% 

 %5 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - لا

هللللل يعطللللم الموقللللع 

معلومللللللللللات عللللللللللن 

القطاعللللات المختلفللللة 
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1 2 - 2 2 2 2 - 2 2 2 - 2 2 - 2 2 2 2 2 2 2 نعم
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81

% 

 %0 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - إلم حد ما

19 4 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - لا

% 

الموقللللع هللللل يشللللتمل 

علم أخبار ذات علاقة 

 بالوزارة ؟

1 2 2 2 2 - 2 2 2 2 - 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 نعم

9 

90

% 

 10 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - إلم حد ما

% 



 المحور الرابع : محتوى الموقع

 المقياس المعيار

ة 
جي
ر
خا
 ال
ة 
ر
زا
و

 

ية
مال
 ال
رة
زا
و

ة  
خلي
دا
 ال
ة 
ر
زا
و

 

اه
مي
 ال
ة 
ر
زا
و

 
اء
رب
كه
وال

 

ل
نق
 ال
رة
زا
و

عة 
را
ز
 ال
رة
زا
و

 

حة
ص
 ال
رة
زا
و

 

ية
دن
لم
 ا
مة
خد
 ال
ة 
ر
زا
و

 

ية
رو
لق
وا
ة 
دي
لبل
 ا
ن
ئو
ش
 ال
رة
زا
و

 

ة 
ع
نا
ص
وال
ة 
ر
جا
الت
ة 
ر
زا
و

ط 
طي
خ
الت
 و
اد
ص
قت
لا
 ا
ة 
ر
زا
و

 
 

زا
و

ة 
ني
عد
لم
 ا
وة
ر
الث
 و
ل
رو
بت
 ال
رة

 

ي 
عال
 ال
يم
عل
الت
ة 
ر
زا
و

م  
علي
الت
 و
ية
رب
الت
ة 
ر
زا
و

م  
لا
ع
لإ
وا
ة 
اف
ثق
 ال
رة
زا
و

 

ل 
عد
 ال
رة
زا
و

 

ة 
مي
لا
س
لإ
 ا
ن
ئو
ش
 ال
رة
زا
و

 

ية
ع
ما
جت
لا
 ا
ن
ئو
ش
 ال
رة
زا
و

 

ل
عم
 ال
رة
زا
و

 

ج
ح
 ال
رة
زا
و

 

ت
لا
صا
لات
 ا
ة 
ر
زا
و

 

ع
مو
ج
لم
ا

 %
  
بة
س
الن

 
      

 % 0 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - لا
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 الصلة بالوزارة ؟
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2 

57
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هللللل يشللللتمل الموقللللع 

علم الهيكل التنظيمي  

 للوزارة ؟

33 7 - - - 2 - - - - 2 - - - - - 2 - 2 2 2 2 - نعم
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86
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 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - إلم حد ما
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 لمحتويات الموقع؟

1 2 2 2 2 - 2 2 2 2 2 - - - 2 2 2 2 2 2 2 2 نعم

7 

81
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 %0 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - إلم حد ما

19 4 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - لا

% 

هللللل يشللللتمل الموقللللع 

علللللللم الإصللللللدارات 

العلاقة بلالوزارة ذات 

 ؟

1 - - - - 2 2 - 2 2 - 2 2 2 2 - 2 2 2 - - 2 نعم
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57
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10 2 - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - 1 - إلم حد ما
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33 7 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - لا
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 تابع 
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هل يتم تحديث الموقع 

 بشكل دوري؟

38 8 2 - - - - - - 2 - - - - 2 2 2 2 - - - - 2 نعم

% 

19 4 - - - 1 - - - - - - 1 - 1 - - - - - 1 - - إلم حد ما

% 

43 9 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - لا

% 

16  نعم المجموع

6 

66

% 

 %4 10  إلم حد ما

30 76  لا

% 
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 ( ما ي ي :5ويتلح من الجدول رقو ا

ت د الف اليات من المحتويات المهدو توافرهدا فدي المواقدع لمدا تقدمده مدن  -

تغطيددات لدحددداث التددي تهددو الزائددر مددن النشدداطات الثقافيددة والسياسددية 

ح يدددل البياندددات سن والمناسدددبات الوطنيدددة ونيرهدددا. وقدددد كشدددفت نتدددائج ت

( مددن المواقددع يقدددمون م  ومددات عددن الف اليددات %81الغالبيددة بنسددبة ا

المرتبطددة بددالوزارة. بينمددا هندداا ثدد ث وزارات تقدددو الف اليددات بشددكل 

 (.%14متقطع سو نير دائو وللا بنسبة ا

مدن اللدروري سن يحتدوي الموقدع ع دم صدفحة سخبدار حديثدة ل دوزارة  -

ت ريف زائر الموقدع بالمسدتجدات والأحدداث حيث ين الأخبار تسهو في 

والتطددورات الجديدددة ع ددم مسددتوى الددوزارة وقددد سشددارت نتددائج تح يددل 

( تدددوفر %90البياندددات يلدددم سن الغالبيدددة ال ظمدددم مدددن المواقدددع بنسدددبة ا

 سخبارًا لات ع قة بالوزارة.

تشددمل المواقددع الحكوميددة الإلكترونيددة مجموعددة مخت فددة مددن الأدلددة كددلٍ  -

جددة التددي تقتلدديها مثددل دليددل عندداوين ممث يددات المم كددة فددي حسددر الحا

الخارج، كما في موقع وزارة الخارجية ع م سبيل المثال. وقد سظهدرت 

( مددن المواقددع %57نتددائج تح يددل البيانددات سن النصددف تقريبدداً بنسددبة ا

( منهددا   تتددوافر %43تتددوافر بهددا الأدلددة لات الصدد ة بددالوزارة، بينمددا ا

السدبر عددو ال نايدة مدن المسد ولين بدالوزارة بلتاحدة  بها المواقع. ول دل

 مثل ت ا الأدلة.

يلع الجهاز الحكومي تقسيماً خاصاً ل جهازين الإداري، والفني، يأخدل  -
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في ا عتبار تفدرد المهداو التدي يقدوو بهدا هدلا الجهداز، وعدادة يدتو ولدع 

للددا التقسدديو فددي هيك ددة ت ددرف بالهيكددل التنظيمددي. و قددد كشددفت نتددائج 

(   تشدتمل %67 يل البيانات سن مدا يقدرر مدن ث ثدي الموقدع بنسدبة اتح

 ع م الهيكل التنظيمي ل وزارة.

سن هناا عددًا من القوانين والتشري ات التي يصددرها الجهداز الحكدومي  -

وتكددون مختصددة بدده، والتددي مددن المهددو توفيرهددا فددي موق دده الإلكترونددي 

ياندات سشدارت يلدم سن الغالبيدة ليط ع ع يها الزائر  ي  سن نتدائج تح يدل الب

( تتددديح قدددوانين وتشدددري ات الدددوزارة ع دددم %86مدددن المواقدددع بنسدددبة ا

 صفحاتها.

يتط دددر الكثيدددر مدددن الخددددمات شدددروطًا ويجدددراءات تسدددتوجر يكمالهدددا  -

ل حصول ع م الخدمدة يلكترونيداً. وقدد كشدفت نتدائج تح يدل البياندات سن 

بخدمات الدوزارة،  ( من المواقع توفر الإجراءات الخاصة%57نسبة ا

 -وهلد نسبة ت د لئي ة مقارنة بأهمية الخدمات التي من الواجر توفر 

شددروطها يلا لددو تتددوافر هددي مددن سجددل سن يكددون الزائددر  -ع ددم الأقددل 

 مط  اً ليستطيع يكمال باقي يجراءات الخدمات في الوزارة نفسها.

يتدددديح طددددر  الجهدددداز الحكددددومي ل مناقصددددات، والمنافسددددات الخاصددددة  -

شدروعات الفرصدة لكددل الشدركات الرانبدة فددي ا شدتراا، حيدث يددتو بم

والمواصددفات الخاصدة بمناقصددات الدوزارة  ليددتو الت درف يلددم الشدروط، 

وال طداءات. و قدد سشدارت نتدائج تح يدل البياندات  ب د للا تقديو المستندات،
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( تطددر  تفاصدديل المناقصددات %67سن قريبدداً مددن ث ثددي المواقددع بنسددبة ا

 ر صفحاتها.والمنافسات عب

ت مددد ب ددض المواقددع يلددم سرشددفة ب ددض محتوياتهددا القديمددة لأهميتهددا  -

وتكرار الط ر ع يها في سوقات  حقة. وقد كشفت نتائج تح يل البيانات 

( مدددن الموقدددع تشدددتمل ع دددم سرشددديف %81تقريبددداً بنسدددبة ا سن الغالبيدددة

 لب ض سجزائها مثل سرشيف الأخبار. 

حكوميددة الرسددمية عددددًا مددن الكتددر، عددادة مددا تصدددر وتنشددر الجهددة ال -

والتقارير، والإحصداءات، والدراسدات والبحدوث بشدكل دوري، ولدللا 

يفتددرض يتاحتهددا عبددر موق هددا الإلكترونددي  ليط ددع ع يهددا الزائددر. وقددد 

( مددن %57سظهددرت نتددائج تح يددل البيانددات سن النصددف تقريبدداً بنسددبة ا

زارة. ول ل السبر المواقع   تشتمل ع م الإصدارات لات ال  قة بالو

فددي لدد ف هددلد النسددبة يرجددع يلددم عدددو دعددو المسدد ولين فددي المواقددع 

الوزاريدددة ل نسددد  الإلكترونيدددة المتدددوافرة لت دددا المطبوعدددات، لكدددي يدددتو 

 يتاحتها يلكترونياً عبر المواقع الوزارية .

هناا ب ض الإحصاءات المهمة التي توفرهدا الدوزارات وتمثدل خ صدة  -

ل ال داو. ونندي عدن الدلكر سهميدة يتاحدة مثدل ت دا سنشطتها وخدماتها خ 

الإحصدداءات ع ددم الموقددع الخدداص بددالوزارة لمددا لددللا مددن سهميددة فددي 

التخطدديط والدراسددات والبحددوث التنمويددة. وقددد تبددين مددن نتددائج تح يددل 

( تقدو م  ومدات يحصدائية تخدص %62البيانات سن ث ثي المواقع بنسبة ا

 الوزارة.
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قع الإلكترونية ع م طبي ة الم  ومات ونوعهدا  يتوقف التحديث في الموا -

فالم  ومددات التاريخيددة والثابتددة يكددون تحددديثها نددادراً كالم  ومددات عددن 

التطور التاريخي وينشاء الدوزارة، ولدلا فمدن الممكدن سن يكدون التحدديث 

دوريدداً وسددري اً لأجددزاء وصددفحات الموقددع النشدديطة والتددي تحتدداج لددللا 

. وقدد كشدفت نتدائج تح يدل البياندات سن نسدبة النوع من التحدديث المسدتمر

( مددن المواقددع   تحدددث بشددكل دوري وهددلد نسددبة ت ددد لددئي ة %43ا

مقارنة بأهمية التحدديث فدي جدلر الدزوار بلتاحدة مدا يتط در تجديددد مدن 

م  ومات. ولكدن الم حظدة سن تحدديث الموقدع لددى نالبيدة الدوزارات   

 والمواقع الحكومية.يتواءو مع متط بات المواقع الخدماتية، 

 ( محتوى المواقع الوزارية الإلكترونية4الشكل رقم )

نعم %66
إلى حد ما

%4

لا

%30

 

و بددالنظر لهددلا المحددور يمكددن القددول بشددكل عدداو ين ث ثددي المواقددع بنسددبة 

4% 

 لا
30% 

 نعم
66% 
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( حققددت جميددع الم ددايير الخاصددة بددالمحتوى. ومددن المفتددرض ع ددم %66ا

تكون هلد النسبة سكثدر بكثيدر نظدراً   مواقع الوزارات وهي جوانر خدمية سن

 لأن المحتوى ي د سحد سهو محاور التقييو.

 الخدمات المقدمة:      -خامسًا

مددن الم ددروف سن ل ددوزارات خدددمات تخددتص بهددا وتقدددمها ل مسددتفيدين، 

وللا فلن وجود هلد الخدمات ع م موقع الوزارة ع م الإنترندت ي دد مدن سهدو 

ن  خددر. وك مددا ت ددددت الخدددمات المتاحددة ع ددم الم ددايير التددي تميددز موق دًدا عدد

الإنترندددت كدددان للدددا عنصدددراً مدددن عناصدددر نجدددا  الدددوزارة وموق هدددا ع دددم 

الدراسة تركز ع دم الخددمات الإلكترونيدة فدي المواقدع الإنترنت، كما سن هلد 

( ي رض عددًا من الم ايير التي تكشف الخددمات 6الوزارية. والجدول رقو ا

 المقدمة في المواقع :

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ( الخدمات المقدمة6الجدول رقم )
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 ( ما ي ي :6ويتلح من الجدول رقو ا

سن الروابط تثري الموقع كما سنها ت د من سسدالير تقدديو روابدط لمواقدع  -

سخرى لات ع قة. ولللا نجد سن سكثدر مدن ث ثدي المواقدع تقددو خددمات 

(، بينمدا   تقددمها بنسدبة %85,7بمواقع سخرى لات ع قة بنسبة اربط 

(، ول ددل السددبر فددي للددا ين ب ددض الددوزارات تددوفر روابددط %9,5ا

خدميدة  صدد ة لهدا بخدددمات الدوزارة مثددل ولدع موقددع وزارة الشدد ون 

 زالإس مية والأوقاف والدعوة والإرشاد رابطًا لموقع الشي  عبد ال زيد

 بن باز.

ت دد خدمددة القدوائو البريديددة يحدددى خددمات ا تصددال المهمدة فددي مواقددع  -
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ولددللا مددن المهددو توظيددف هددلد الخدمددة فددي مجددال القطدداع الإنترنددت 

الحكومي، حيث يتو عن طريقها يرسال ما هو مهو لزائر الموقع واللي 

اشترا في هلد القائمة عبر ولع بريدد الإلكتروني ويمكدن اسدتخدامها 

فددي يرسددال الت دداميو وال ددوائح فددي وزارة الت  دديو ع ددم سددبيل المثددال، 

خبار الخاصة بالمواقع الحكوميدة، ونيرهدا وكللا يرسال النشرات والأ

. وقد كشفت نتائج تح يدل البياندات سن الغالبيدة   تدوفر تمن ا ستخداما

( بينمدا توفرهدا فدي ب دض %71,4خدمة القوائو البريدية وللا بنسدبة ا

( كما فدي حم دة الترشديد فدي وزارة الميداد %4,8سجزاء الموقع بنسبة ا

 والكهرباء.

الإلكتروني عبدر الإنترندت ل  مد ء بلتمداو ومتاب دة تسمح خدمة الدفع  -

الإجددراءات الخاصددة بدددفع الفدددواتير الخاصددة بالم ددام ت الحكوميدددة 

سواء عبر بطاقات ا ئتمان بما فيها بطاقدات الفيدزا و الماسدتر كدارد، 

وع م الدرنو مدن سهميدة وجودهدا فدي المواقدع الحكوميدة الإلكترونيدة  

بدددل الزائدددر  ي  سن نتدددائج تح يدددل لتسدددهيل يجدددراءات الخددددمات مدددن ق

الإلكتروندي وللدا  البيانات كشفت افتقار هلد المواقع يلم خدمدة الددفع

(. والجدير باللكر سن هلد الخدمة مهمة جداً لمراج ي %100بنسبة ا

ب ددض الددوزارات الخدميددة التددي تقدددو ب ددض خدددماتها بمقابددل مددادي، 

دفع المباشدر فدي وبالتالي ت في المراجدع مدن تكبدد عنداء الحلدور والد

مقر الوزارة، ولكدن مدن الم دروف فدي المم كدة ال ربيدة السد ودية سن 

سكثددر الخدددمات المرتبطددة بالرسددوو الماليددة مرتبطددة بددالبنوا مباشددرة 

 وهلا ما يولح سر عدو وجود مثل هلد الخدمات في المواقع. 
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ين هندداا الكثيددر مددن الم ددام ت التددي  تقددوو بهددا الأجهددزة الحكوميددة  -

عددادة تددتو ع ددم شددكل تبددادل بيانددات فددي صدديغة نمددالج ورقيددة،  والتددي

ونظراً لكون هلد الت ام ت تتو بشكل دوري ومستمر وتتط در كثيدرًا 

من الوقت والجهدد لتسدجيل هدلد البياندات وطباعتهدا ويرسدالها بالبريدد 

ال ددادي سو عددن طريددت مندددور ومددن ثددو يعددادة تسددجي ها فددي الأنظمددة 

للا جاءت النمدالج الإلكترونيدة لتدوفر عم يدة الآلية ل جهة المستقب ة، ل

الإرسال سواء بين الأجهزة الحكومية نفسها سو بين المواطن والجهاز 

الحكومي بشكل   من  وتقرس  لياً، وع م الرنو من سهمية تواجددها ي  

سن نتائج تح يل البيانات كشفت  سن  ث ثي  المواقع     تقددو  نمالجهدا 

(، بينمدا تقددو خمسدة %76.2ات وللدا بنسدبة ايلكترونياً لط ر الخدم

( هددلد النمددالج. ول ددل السددبر فددي %23,8فقددط مددن المواقددع بنسددبة ا

ل ف تقديو هلد الخدمة اعتماد كثيدر مدن المواقدع ع دم تدوفير نمدالج 

وهددلد النمددالج تطبددع ورقيدداً  Word،PDFلط ددر الخدددمات ع ددم شددكل 

دو تطبيددت وت بددأ وتقدددو ل ددوزارة فددي شددكل يدددوي وهددلا يدددل ع ددم عدد

المواقددع الوزاريددة لمفهددوو الحكومددة الإلكترونيددة وللددا بسددبر لدد ف 

 توافر البنية التقنية المناسبة.

من المهدو سن ي تندي المسد ولون، ومشدرفو الموقدع بالتجداور مدع الدزوار 

وحل مشك تهو وتقديو الخددمات لهدو. وقدد  ولمواق هو ليجابة عن استفساراته

لمواقددع عبددر ولددع عدددد مددن ا ستفسددارات قامددت الباحثددة بمراسدد ة جميددع ا

ويرسالها عبر وسائل ا تصال المتاحة عبر مواق هو، وقد جاءت نتائج تح يل 
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البياندددات سنددده   يتجددداور مسدددئولوها مدددع التسدددا  ت المرسددد ة وللدددا بنسدددبة 

( حيث لدو تقدو سكثدر المواقدع بدالرد ع دم استفسدارات الباحثدة المرسد ة %81ا

سئ ة الخاصة بدالجمهور، وهدلا ممدا يق دل مدن فاع يدة ل تأكد من تفاع هو مع الأ

 ومصداقية ا تصال والمتاب ة لب ض المواقع مع زائريها.

من المهدو سن يسدمح الموقدع لمراجدع الم ام دة بالددخول يلدم الموقدع ع دم 

الإنترنت وا ست  و عن م ام ته وم رفة ما تو فيهدا، وفدي حالدة سن الم ام دة 

فددلن النظدداو الإلكترونددي يسددمح ل مراجددع بالت قيددر مازالددت موجددودة بددالوزارة 

يلكترونيدداً ع ددم الم ام ددة حيددث سدديب ل كددل مددن الموظددف المخددتص ومددديرد 

المباشددر  ليدداً ب م يددة الت قيددر. وع ددم الددرنو مددن هددلد الأهميددة  ي  سن نتددائج 

  يقدددمون خدمددة ا سددت  و تح يددل البيانددات كشددفت سن ث ثددي المواقددع تقريبدداً 

( بينمددا ب غددت نسددبة %61,9 م ددام ت ومتاب تهددا وللددا بنسددبة االإلكترونددي ل

( وهدلا ي دد قصدورًا %38.1تقديو خدمة ا ست  و الإلكتروندي فدي المواقدع ا

في تقديو الخدمات الإلكترونيدة، ول دل السدبر عددو يكمدال الأجهدزة الحكوميدة 

لمشروع الحكومة الإلكترونية الدلي بددس تنفيدلد وشدت طريقده لدب ض الأجهدزة 

لحكوميددة كمددا يمكددن سن يكددون السددبر عدددو اكتمددال البنيددة التحتيددة لتقنيددات ا

 الم  ومات بالوزارة مما يتيح لها تقديو هلد الخدمة. 
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لا

%66.7

إلى حد ما

%2.4

نعم

%30.9

 

( يمكدن القدول بدأن مسدتوى تقدديو الخددمات 5وبالنظر يلم الشدكل رقدو ا

ث ثددي المواقددع لددو توفرهددا  يجمددا ً ل ي  دد فا جددداً، حيددث ين فددي ال  دد وزارات

(، وتجددر الإشدارة %9،30(، بينما تدوفرت بنسدبة ا%7،66وللا بنسب ة ا

هنددا يلددم سن الددوزارات التددي تقدددو ت ددا الخدددمات الإلكترونيددة تغطددي جددزءاً 

يسدديراً مددن الخدددمات التددي يفتددرض سن تقدددمها بهددلد الطريقددة،  وهددلد النسددبة 

ث   يحقدت الهددف المنشدود اللئي ة تل ف من قيمة الموقع الدوزاري بحيد

مندده وهددو ت بيددة احتياجددات الفددرد مددن الخدددمات الوزاريددة. وفددي الدراسددات 

السابقة نجد في دراسة قدمتها الحكومة البريطانية عن طريدت وحددة تقنيدات 

( مدن المواقدع %6الم  ومات، والتي وردت في دراسدة الشدريف ين نسدبة ا

( %8موحدددة، بينمددا بنسددبة ابددة الحكوميددة البريطانيددة تقدددو خدددماتها عبددر بوا

 ية الإلكترونية( الخدمات المقدمة في المواقع الوزار5الشكل رقم )

66.7% 

30.9% 

2.4% 
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يمكددن ينجدداز خدددماتها يلكترونيدداً. وهددلا مددا لددو يتحقددت فددي الددوزارات فمازالددت 

البوابدددة الوطنيدددة ل ت دددام ت الإلكترونيدددة الحكوميدددة فدددي التشدددغيل التجريبدددي 

ل مرح ددة الأولددم مددن تنفيددل الت ددام ت الإلكترونيددة، حيددث   تتدديح الخدددمات 

 افٍ. الحكومية الإلكترونية بشكل ك

 ً  وسائل الاتصال والتواصل : -سادسا

من الميزات الإلافية ل موقدع يتاحدة طرائدت ا تصدال والتواصدل المت دددة 

فددالزائر يظددل بحاجددة يلددم شددخص يددرد ع ددم سسددئ ته المطروحددة ع ددم الموقددع 

بخصددددوص مشددددك ت موقددددع الإنترنددددت سو الم  ومددددات والخدددددمات الخاصددددة 

 ا من الوسائل المتاحة عبر المواقع :( يولح عددً 7بالوزارة، والجدول رقو  ا
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38 8 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - لا

% 
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النماذج التفاعلية على 

 الموقع ؟
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فر اتصللللال هللللل يتللللوا

عنللوان البريللد العللاد  

 على الموقع ؟

1 2 - - - - - - - 2 - 2 2 2 - - 2 2 2 2 2 2 نعم

1 

52

% 

 %5 1 - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - إلى حد ما

43 9 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - لا

% 

هللللل يتللللوافر اتصللللال 

أرقام لهلات  اللوزارة 

 على الموقع؟
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57

% 
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% 

 تابع 



 

 

 

 المحور السادس : وسائل الاتصال والتواصل

 المقياس المعيار

ر
خا
 ال
ة 
ر
زا
و

ة 
جي

 

ية
مال
 ال
رة
زا
و

ة  
خلي
دا
 ال
ة 
ر
زا
و

 

اه
مي
 ال
ة 
ر
زا
و

 
اء
رب
كه
وال

 

ل
نق
 ال
رة
زا
و

عة 
را
ز
 ال
رة
زا
و

 

حة
ص
 ال
رة
زا
و

 

ية
دن
لم
 ا
مة
خد
 ال
ة 
ر
زا
و

 

ية
رو
لق
وا
ة 
دي
لبل
 ا
ن
ئو
ش
 ال
رة
زا
و

 

ة 
ع
نا
ص
وال
ة 
ر
جا
الت
ة 
ر
زا
و

ط 
طي
خ
الت
 و
اد
ص
قت
لا
 ا
ة 
ر
زا
و

 
 

ة 
ني
عد
لم
 ا
وة
ر
الث
 و
ل
رو
بت
 ال
رة
زا
و

 

رة
زا
و

 
ي 
عال
 ال
يم
عل
الت

م  
علي
الت
 و
ية
رب
الت
ة 
ر
زا
و

م  
لا
ع
لإ
وا
ة 
اف
ثق
 ال
رة
زا
و

 

ل 
عد
 ال
رة
زا
و

 

ة 
مي
لا
س
لإ
 ا
ن
ئو
ش
 ال
رة
زا
و

 

ية
ع
ما
جت
لا
 ا
ن
ئو
ش
 ال
رة
زا
و

 

ل
عم
 ال
رة
زا
و

 

ج
ح
 ال
رة
زا
و

 

ت
لا
صا
لات
 ا
ة 
ر
زا
و

 

ع
مو
ج
لم
ا

 %
  
بة
س
الن

 
      

هل يتلوافر أرقلام فلاكس 

للللوزارة  المختلفللة علللى 

 الموقع؟

1 2 - - - - - - - 2 - 2 2 2 2 - 2 2 2 - - 2 نعم
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48

% 

19 4 - - 1 1 - - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - إلى حد ما

% 

33 7 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 - 0 - - - 0 - - لا

% 

هللللل يعللللر  الموقللللع 

بشلللكل واولللل وسلللائل 

 الاتصال بمدير الموقع ؟

1 2 - - - - 2 - 2 - 2 - 2 2 2 2 2 2 2 - 2 2 نعم
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% 

 %0 0 - - 1 1 - - - 1 - - - - - - 1 - - - - - - إلى حد ما

38 8 0 0 0 0 0 0 0 - - 0 0 0 0 - 0 - - - 0 - - لا

% 
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7   نعم المجموع ؟

9 

63
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 %6 8 إلى حد ما

3 لا
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31
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 ( ما ي ي :7ويتلح من خ ل الجدول رقو ا

ي د البريد الإلكتروني من سكثر خدمات الإنترنت ش بية واستخداماً وهدلا  -

سي مكان  ميرجع يلم بساطة وسهولة الخدمة وسرعة وصول الرسالة يل

 تال ددالو واسددت و الددرد فددي مدددة وجيددزة مددن الوقددت، ومددن اسددتخداما فددي

الحكددومي مراسددد ة الجهدداز نفسدده بغيدددة يجابددة ع دددم  البريددد فددي القطددداع

تسا  ت م ينة سو اقتراحات سو شكاوى. وتشير نتائج تح يل البيانات يلم 

( مدددن المواقدددع تدددوفر عنددداوين البريدددد الإلكتروندددي الخاصدددة %62سن ا

لتواصدل م هدا. وبدالرنو مدن شديوع وسدهولة اسدتخداو بالوزارة لغرض ا

 ( من الوزارات   توفر هلد الخدمة. %38البريد الإلكتروني ي  سن ا

النمددالج التفاع يددة هددي عبددارة عددن نمددولج م ددد يلكترونيدداً ي بددأ مددن قبددل  -

الزائر، ويرسل مباشرة عبر الموقع يلم الجهة المط وبدة انظدر الم حدت 

ئج تح يددل البيانددات سن الغالبيددة ال ظمددم بنسددبة (. وكددان مددن نتددا2رقددو ا

 ( من المواقع توفر مثل هلد النمالج مثل وزارة النقل.%95ا

ا تصا ت البريدية هي من سقددو الأسدالير اسدتخداماً، ومازالدت تسدتخدو  -

يلددم الآن فددي الأجهددزة الحكوميددة، ولددللا مددن اللددروري يتاحددة ال نددوان 

كومية الإلكترونيدة مدن بدار تدوافر سكثدر البريدي ال ادي ع م المواقع الح
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من وسي ة اتصال ل زائر حتم يختار سيها شاء لمراس ة الجهاز الحكومي. 

( تدوفر %52وكان من نتدائج تح يدل البياندات سن نصدف المواقدع بنسدبة ا

(   %43ت ا ال ناوين بشكل والح. بينمدا تسدع مدن الدوزارات بنسدبة ا

 ق ها بالرنو من سهولة للا. توفر عناوين البريد ال ادي ع م موا

يبقدددم الهددداتف وسدددي ة اتصدددال ثابتدددة و مسدددتخدمة فدددي جميدددع الأجهدددزة  -

الحكومية. وقد سظهرت نتائج تح يدل البياندات سن نصدف المواقدع تقريبداً 

( تدددوفر سرقددداو الهددداتف ع دددم صدددفحات مواق هدددا بشدددكل %57بنسدددبة ا

رة ( ب ددض الأرقدداو الخاصددة بددالوزا%14مفصددل. بينمددا تددوفر بنسددبة ا

بشدددكل عددداو، و  تدددوفر جميدددع سرقددداو الإدارات والقطاعدددات المخت فدددة 

ل ددوزارة، بينمددا   تددوفر سرقدداو الهدداتف فددي ث ددث المواقددع تقريبدداً بنسددبة 

 ( بالرنو من سهميته وسهولة يتاحته.%29ا

الفاكس وسي ة تسهل يرسال واستقبال الوثائت و المستندات ع م مدار  -

سي ة ف الة وسري ة لتواصدل وينجداز الساعة من سي مكان فهو بللا و

( مدن المواقدع %48الم ام ت. وقد كشفت نتائج تح يل البياندات سن ا

 تتيح رقو فاكس ل تواصل ع م صفحاتها.

من المهو وجود وسي ة اتصال بمشرف الموقع بغية مراس ته مدن قبدل  -

الزائددر بشددأن ا ستفسددارات، ومشددك ت الموقددع. وقددد جدداءت نتيجددة 

( تتدديح %62نددات لتولددح سن ث ثددي المواقددع تقريبدداً بنسددبة اتح يددل البيا

 ا تصال بمشرف الموقع. 
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 (  وسائل الاتصال والتواصل بالموقع6الشكل رقم )

نعم

%63

( سنده يمكدن القدول يجمدا ً سن قريبداً 6ويتلح من خد ل الشدكل رقدو ا    
ا تصدال والتواصدل المت دددة   ( تدوفر وسدائل%63من ث ثي المواقع بنسدبة ا

ي  سن هلد النسبة لو تكن متوق دة نظدراً لسدهولة تدوفير مثدل هدلد الوسدائل فدي  
 سي موقع يلكتروني.

 سهولة الوصول إلى الموقع : -سابعاً 

ت د سهولة الوصول يلم الموقع من عناصر التقييو المهمة حيث ينه ك مدا 

ادة منده، ويسدهو تكشديف الموقدع كان الوصول يلم الموقع سده ً زادت ا سدتف

وتلدددمينه فدددي المحركدددات والأدلدددة يلدددم الوصدددول لددده عدددن طريدددت البحدددث. 

فمحركات البحث المشهورة والأدلة المولوعية تسداهو فدي تسدهيل الوصدول 

يلم المواقع كما هو متلح فدي الجددول التدالي مدن خد ل عم يدة البحدث التدي 

 دلة :قامت بها الباحثة في ب ض سشهر المحركات والأ

 

 

 لا
31 %  

 إلى حد ما
6 % 

 نعم
63 % 



 

 

 

 ( سهولة الوصول للموقع8الجدول رقم )

 المحور السابع : سهولة الوصول للموقع 
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هلللللللللللل يمكلللللللللللن 

الوصلللللللول  لللللللل  

الموقللع مللن خلللال 

  محلللللللر  بحللللللل 

Google؟ 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 نعم

1 

100

% 

 %0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  ل  حد ما

 %0 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - لا

هللللللللللل يمكللللللللللن 

الوصللللللول  للللللل  

الموقع من خللال 

  محللللللر  بحللللللل 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 - 2 2 2 نعم

0 

95

% 

 %0 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  ل  حد ما



 المحور السابع : سهولة الوصول للموقع 

Alta Vista؟ 
 %5 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - لا

يمكللللللللللن  هللللللللللل

الوصللللللول  للللللل  

الموقع من خللال 

اللللللللللللللللللللللللللللللدليل 

الموضللللللللللللللوعي 

العربلللللللي دليلللللللل 

 المواقلللع العربيلللة 

Raddadi ؟ 

1 2 - 2 - 2 2 - - - 2 2 2 2 2 - 2 2 - 2 2 2 نعم

4 

67

% 

 %0 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  ل  حد ما

23 7 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - لا

% 

يمكلللللللللللن هلللللللللللل 

الوصللللللول  للللللل  

الموقع ملن خللال 

اللللللللللللللللللللللللللللللدليل 

الموضللللللللللللللوعي 

 الإنجليلللللللللللللللللللز 

Yahoo ؟ 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 - 2 2 2 نعم

0 

95

% 

 %0 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  ل  حد ما

 % 5 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - لا

هللللللللل يحتللللللللو  

الموقلللللللع علللللللل   

داتللان نصلل  )ميتا

33 7 - 2 - - 2 - 2 - - 2 - 2 2 - 2 - - - - - - نعم

% 

 %0 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  ل  حد ما

 تابع 



 

 

 

 المحور السابع : سهولة الوصول للموقع 

1 0 0 0 - 0 0 0 - - 0 0 0 0 - 0 0 0 0 - 0 0 لا محتوى الموقع ؟

4 

67

% 

8   نعم المجموع ؟

2 

78

% 

 %0 0  ل  حد ما

2 لا

3 

22

% 
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 ( ما ي ي :8ويتلح من الجدول رقو ا

من سفلل محركات البحدث ع دم الإنترندت وبالتأكيدد  googleي د محرا  -

سكبرها، كما يدعو ال غة ال ربية بشكل ف ال، يلافة يلم تغطيته الممتازة ل مواقع 

بيانات مدن سن جميدع المواقدع سدهل الوصدول ال ربية. وقد خرجت نتائج تح يل ال

(، ول ددل السددبر يرجددع لقدددرة %100يليهددا عبددر هددلا المحددرا، وللددا بنسددبة ا

 المحرا ويمكاناته.

مدددن سكبدددر محركدددات البحدددث ع دددم  AltaVistaي دددد محدددرا سلتافيسدددتا  -

الإنترنددت وسسددرعها، ويسددتطيع تنفيددل عم يددات بحددث متقدمددة، كمددا يدددعو ال غددة 

. وقد كشفت نتدائج تح يدل البياندات سن الغالبيدة ال ظمدم مدن ال ربية بشكل جيد

 (.%95المواقع سهل الوصول يليها عبر هلا المحرا وللا بنسبة ا

ي تبر دليل المواقع ال ربية االردادي( دلي ً عربيداً رائدداً. وقدد سظهدرت  -

نتائج تح يل البيانات سن ث ثي المواقع تقريبداً سدهل الوصدول يليهدا عبدر الددليل 

(، حيددث ب غددت النسددبة  (Raddadiالمولددوعي ال ربددي دليددل المواقددع ال ربيددة  
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( وكاندت %33(، بينما ت لر الوصول يليها عبر هلا المحرا بنسدبة ا%67ا

هددلد النسددبة نيددر متوق ددة، وللددا لأن هددلا الدددليل يركددز وبشددكل خدداص ع ددم 

يفترض  المواقع الس ودية، والمواقع الحكومية الس ودية من سهو المواقع التي

 سن يشم ها هلا الدليل.  

من سهو مواقع الأدلة المولوعية ع م الإنترندت. ويفلدل  Yahooي د  -

عنددد البحددث عددن المولددوعات والمواقددع ال امددة.  وقددد كشددفت نتددائج تح يددل 

البيانات سن الغالبية ال ظمم من المواقع سهل الوصدول يليهدا عبدر هدلا الددليل 

 (. %95بنسبة ا

ل مواقع الحكومية ع م الإنترنت ع م الدرنو مدن زيدادة  سن الوجود ال ربي

عددد ي  سنه ليس لا نوعية جيدة تمكن الزائر من الوصول يليه بسهولة، وي دود 

لدو تكدن  Metadataللا في سحدد سسدبابه يلدم سن طريقدة بنداء واصدفات البياندات 

يتاداتا فدي جيدة في مجم ها، ولو تتبع الم ايير ال المية في هلا الشأن. وتسهو الم

تكشدديف المواقددع ع ددم الإنترنددت بتقددديو الم  ومددات المهمددة لمحركددات البحددث، 

لزيددادة كفايددة التكشدديف ومددن ثددو تسددهيل الوصددول يليهددا عددن طريددت محركددات 

البحث. و ي تمد هلا الجزء من الدراسة ع م التح يدل بشدكل  لدي تمامداً ل مواقدع 

مددن ينتدداج  Meta Tag Analyzerالوزاريددة الإلكترونيددة عددن طريددت برنددامج 

وهددي واحدددة مددن الشددركات المتخصصددة فددي قلددايا  Submit Expressشددركة 

محركات البحث. وتقدو هدلد الأداة مجموعدة مدن الم  ومدات مدن ناحيدة سدرعة 

الوصول يلم المواقع، وزمن تحمي ها، والمحتوى ال غوي لها، ورمزد ال دالمي، 

سن ث ثدي مواقدع الدوزارات لدو  وعنوان الموقع، وقد كشفت نتائج تح يدل البياندات



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل  الرابع

 الخدمات الإلكترونية في الأجهزة الحكومية

 

182 

تهتو عند ينشائها لمواق ها بدور الميتاداتا في عم ية الوصول يلدم الموقدع وللدا 

(  لأنهدددا لدددو تلدددع واصدددفات تسدددهل عم يدددة الدددربط بدددالموقع %67بنسدددبة ا 

 ومحتوياته.

 ( سهولة الوصول إلى الموقع7الشكل رقم )

إلى حد ما

%0

نعم

%78

لا

%22

 

( يمكدد ن الق دد ول سن هددلا المحدد ور اسددهولة 7 كدد ل رقدد و اومددن خدد  ل الش

(، بينمددد ا ت  ددد لر %78الوصدددول  يلدددم الموقدددع ( ب دددل نسبددد ة تصددد ل يل ددد م  ا

(. ول ل السبر في سن النسبة لو تصل %22الوص  ول يل  م الموق  ع بنسب ة ا

الددلي لددو  Raddadiيلددم مسددتويات عاليددة هددو تأثرهددا بدددليل المواقددع ال ربيددة  

لمواقع الوزارية الس ودية بشكل متكامل  يلافةً يلم الميتاداتا، حيدث يكشف ا

 لو ت ن الوزارات بتوفيرها في مواق ها الإلكترونية.

 

 لا
33 % 

 إلى حد ما
0 % 

 نعم
78 % 
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 النتائج والتوصيات  

  181 الأجهزة الحكومية الخدمات الإلكترونية في

 التقديم :

لقدد ححدددل الت دور ال ددريق فددي تقنيدة الماحومددات م داحة  ري ددة لت ددوير 

الأ مال الإداريدة فدي الأجهدزة الحكوميدة  طل ح حقدت  ددد مد  الددول م دادرات 

الحكومدددة الإلكترونيدددة  ممدددا  دددا د  حدددج انن دددها والخدددرو  مددد  ن ا هدددا 

لوصدول  خددماتها لحم دتفيدي   فدي الجغرافي  وطمكاناتها ال شرية المحددودة  وا

 حماك  تواجدهم  و حج مدار ال ا ة.

ولأهميدددة ت  يدددم مفهدددوم الحكومدددة الإلكترونيدددة حولدددت الممحكدددة الار يدددة 

ا ك يدددراا  تحدددديل   ا دددات الدولدددة  وتدددد يمها   حددددل مدددا  ال ددداودية اهتمامدددا

توصدددحت طليدددة تقنيدددة الماحومدددات لحم دددا دة فدددي تقدددديم الخددددمات الحكوميدددة 

ا  لمددا لهددا مدد  فوائددد كايددرة له تصدداد الددو ني  الددل  يددناكس  دددور  طلكتر ونيددا

 شكل رئيس وطيجا ي  حدج ت دهيل ح مدال ومصدالم المدوا ني  والم دتامري  

 و  اع الأ مال.      

وتازيدددزاا لأهميدددة الخددددمات الإلكترونيدددة جدددا"ت هدددل  الدرا دددة  الخددددمات 

لددوزارات ال دداودية  حددج الإلكترونيددة فددي الأجهددزة الحكوميددةم تقيدديم موا ددق ا

الإنترنددت   والتددي تهدددم طلددج مارفددة مدددق جددودة الموا ددق مدد  حيددل التصددميم 

والمحتوق  والتارم طلج الخدمات الإلكترونية في موا ق الدوزارات  والكشدم 

   نقا  القوة وال ام فيها  ط افةا طلج التارم طلج ال رائم الم تخدمة فدي 

   والفترات الزمنية لتحديل المو ق.تق يم المو ق والوصول طلج ماحوماتة

مد   Content Analysisو دد ا دتخدمت ال احادة ح دحول تححيدل المحتدوق 
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حجل التارم طلج وا ق موا ق الوزارات ال اودية  حج ش كة الإنترنت  وللك 

م  خهل  ائمة مراجاة لتقييم الموا ق  ورتها ال احاة  واشتمحت  حدج  د اة 

واحددد مدد  هددل  المحدداور  دددد مدد  الاناصددر محدداور رئي ددة يندددر  تحددت كددل 

التقييميددة صدديغت فددي شددكل ح ددئحة.  اددد للددك تددم تفريددا ال يانددات وتححيحهددا  

و ددرا النتدددائج المتمخ ددة  نهدددا  حددج شدددكل جددداول مددد  خددهل التوزيدددق 

التكرار   والن دل المئويدة  وريرهدا. والتاحيدم  حدج تحدك النتدائج ومقارنتهدا 

 مق ط دا" مرئيات ال احاة و مهحظتها. الدرا ات ال ا قة ما حمك  للك 

 النتائج :  -أولاً 

ا لأ دددرز النتدددائج التدددي  - تادددرا الدرا دددة  دددم  هدددلا المحدددور تحخيصدددا

 توصحت طليها  وللك  حج النحو الآتي م 

جميق الوزارات ال اودية وهي اانتا  و شرو  وزارة تمتحدك موا دق  -

ن ح    ا اتهدددا  حدددج الإنترندددت  ا دددتانا" وزارة الددددفاع وال يدددرا   ط

 المختحفة تمتحك موا ق م تقحة  حج الإنترنت.

 أولاً :  معلومات عامة :

ا م  الموا ق  دمت ن دلة  امدة  - 1 حشارت نتائج الدرا ة ح  الاحاي  تقري ا

(. كمددا ح  جميددق الموا ددق ا ددتخدمت %71 دد  الددوزارة ح   ن دد ة  

 ة شدداارها الددوزار  فددي مو اهددا  حددج شدد كة الإنترنددت وللددك  ن دد

(  ط ددافةا طلددج للددك فددب  الغال يددة الاظمددج مدد  الموا ددق لددم 100% 

 (.%90تحصل  حج جوائز وللك  ن  ة  
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حظهرت الدرا دة ح  نصدم الموا دق ا دتخدمت حكادر مد  لغدة  ن د ة  - 2

( تقدددمها  الحغددة %38(   ينمددا حكاددر مدد  الاحددل  قحيددل  ن دد ة  52% 

 رية  فب  حكار م  الار ية فق . حما فيما يخص  يا ة ان تخدام وال

 ( ن تار ها  حج موا اها. %81الاحاي   قحيل  ن  ة  

توصدددحت الدرا دددة طلدددج ح  حكادددر مددد  احادددي الموا دددق  قحيدددل  ن ددد ة  - 3

ا  86%  ا حكوميدددا ( %14   ينمدددا  ن ددد ة  gov.sa.)( يمتحدددك ن ا دددا

ا   ا تجاريددا وهددلا مدد  ريددر المتو ددق حيددل ط   sa.(.comي ددتخدم ن ا ددا

ة حكومية ويفترا ح  تكو  تحت ن اا حكدومي. الموا ق المدرو 

كمددددا حو ددددحت ما يددددات الدرا ددددة ح  احاددددي الموا ددددق الوزاريددددة 

ا ن تنص  حدج تداريآ رخدر تحدديل لموا اهدا  حدج  الإلكترونية تقري ا

 (.  %67الإنترنت وللك  ن  ة  

و النظر لهلا المحور الماحومات الاامدة(  شدكل  دام يمكد  القدول  د    - 4

(  %53رات ال دداودية تددوفر ماحوماتهددا الاامددة  ن دد ة  موا ددق الددوزا

(. ولاددل ال دد ل فددي %46 ينمددا كانددت ن دد ة الموا ددق التددي لددم توفرهددا  

للك  دم توافر مايار   يا ة ان تخدام و ال رية  و حصول المو دق 

 حج الجوائز  شكل كدام  ممدا حادر  حدج ط داام ن د ة ال قيدة الأخدرق 

 لحموا ق. 

 موقع :ثانياً :  تصميم ال

حشددارت نتددائج الدرا ددة طلددج ح  جميددق الموا ددق الوزاريددة ترا ددي  - 1



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الفصل  الخامس

 الخدمات الإلكترونية في الأجهزة الحكومية

 

184 

 (. %100وللك  ن  ة  تنا م الألوا  

كشفت نتائج الدرا ة ح  الغال ية الاظمج م  الموا ق ن تدوفر الت حيدا  - 2

 (.  %95   الروا   المتا حة وللك  ن  ة  

( كامحدددة %62حظهدددرت نتدددائج الدرا دددة ح  احادددي الموا دددق  ن ددد ة   - 3

 ينمددا حكاددر مدد  الاحددل  قحيددل  اددا حجزائهددا  يددد الإنشددا" حو الإنشددا" 

 (. %38تحت التاديل وللك  ن  ة  

توصدددحت نتدددائج الدرا دددة طلدددج ح  حكادددر مددد  احادددي الموا دددق ن تقددددم  - 4

فيددديو(  وللددك  ن دد ة  -ماحوماتهددا النصددية   شددكال حخددرق  صددوت 

 -ة   شدكال حخرق صدوت (  ينما الاحدل المت قدي يقددم ماحوماتد67% 

 (.%33فيديو(  ن  ة  

و شكل  ام توصحت الدرا ة طلج ح  محدور  تصدميم الموا دق( فدي  - 5

الموا ق الوزارية  و حج رير المتو ق  الررم م  اهتمامهدا  تصدميم 

(   ينمددا %50موا اهددا طن حنددة وجددد ح  للددك تحقددم  ن دد ة النصددم  

ولال ال  ل يكم  في ( لم تحقم للك  %40حكار م  الاحل  ن  ة  

 ام تقديم خدمة الدروا    وتدوفير الو دائ  المتادددة ممدا ح  دج 

 صورة ح ل لوا ق تصميم تحك الموا ق. 

 ثالثاً :  تقسيم المواقع  :

( مدد  الموا ددق مق ددمة مدد  %85,7حشددارت نتددائج الدرا ددة طلددج ح    - 1

( منهددا ت ددتخدم محددرك %76.2الاددام طلددج الخدداص  ط ددافةا طلددج ح   

 (.%9.5داخل المو ق   ينما ن ت تخدمة ن  ة    حل
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( %95.2كشددفت نتددائج الدرا ددة ح  الغال يددة الاظمددج مدد  الموا ددق   - 2

تددوفر ارت ا ددات تشددا ية لحماحومددات المهمددة داخددل المو ددق. كمددا ح  

( م  الموا دق تادرا محتوياتهدا مد  خدهل خري دة %9 61 ن  ة  

 المو ق.

ا ددات وحزرار الغال يددة الاظمددج مدد  حظهددرت نتددائج الدرا ددة ح  ارت  - 3

 (. %95الموا ق فاالة ورير متا حة وللك  ن  ة  

و شكل  ام و ند النظر طلج هلا المحور تق يم المو ق(  صورة كحية   - 4

(   ينما لم تحققة %85,7فب  موا ق الوزارات ال اودية حققتة  ن  ة  

 (.%7 8 ن  ة  

 رابعاً :  المحتوى :

الدرا ددة طلددج ح  الغال يددة الاظمددج مدد  الموا ددق  ن دد ة حشددارت  نتددائج  -1

ا لات  ه ة  الوزارة. كمدا ح  ن د ة  90%  ( مد  %81( توفر حخ ارا

الموا دددق تقددددم ماحومدددات  ددد  الفااليدددات المرت  دددة  دددالوزارة  ون ددد ة 

 ( ت رح تفاصيل المنا صات والمناف ات   ر صفحاتها.67% 

ارة فقددد حظهددرت نتددائج حمددا فيمددا يخددص ماحومددات وم  و ددات الددوز -2

(  و دددواني  %57الدرا دددة توفرهدددا  الن دددل التاليدددةم حدلدددة  ن ددد ة  

(  والماحومدددددات الإحصدددددائية  ن ددددد ة %86وتشدددددرياات  ن ددددد ة  

ا 62%  (. حمددا فيمددا يخددص طصدددارات الددوزارة فددب  النصددم تقري ددا

 ( م  الموا ق ن تشتمل  حج تحك الإصدارات.%57 ن  ة  
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( %67ج ح  ما يقدرل مد  الاحادي   ن د ة  توصحت نتائج الدرا ة طل -3

م  الموا ق ن تشتمل  حج الهيكل التنظيمي لحوزارة  كما ح  الغال ية 

ا  ن  ة   ( تشتمل  حج حرشيم ل اا حجزائها %81م  الموا ق تقري ا

 مال حرشيم الأخ ار. 

( مد  الموا دق تدوفر الإجدرا"ات %57حشارت نتائج الدرا ة طلج ح    -4

( مد  الموا دق %43الوزارة  ط افةا طلج للدك فدب    الخاصة  خدمات

 ن تقوم  تحديل ماحوماتها  شكل دور . 

( %66تشير نتائج الدرا ة  شكل  ام طلج ح  احاي الموا ق  ن  ة   -5

( مددد  %30حققدددت جميدددق المادددايير الخاصدددة  دددالمحتوق   ينمدددا  

 الموا ق لم تحقم للك. 

 خامساً :  الخدمات المقدمة :

نتددائج الدرا ددة طلددج ح  حكاددر مدد  احاددي الموا ددق تقدددم خدددمات توصددحت  -1

(   ينمددددا ن دددد ة %7 85حخددددرق لات  ه ددددة  ن دددد ة  ر دددد   موا ددددق 

 ( منها ن تقدمها.5% 9 

حشددارت نتددائج الدرا ددة طلددج ح  الغال يددة ن تددوفر خدمددة القددوائم ال ريديددة  -2

(. حمددددا فيمددددا يخددددص تجدددداول م ددددئوليها مددددق %71.4وللددددك  ن دددد ة  

رات المر حة  فقد حظهرت نتدائج الدرا دة  ددم تجداول رال يدة ان تف ا

 (. %81الموا ق مق الت اؤنت المر حة  ن  ة  

ا  - 3 ت ي  م  نتائج الدرا ة ح  احاي الموا دق ن تقددم نمالجهدا طلكترونيدا
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(   ينما تقددم خم دة فقد  مد  %76.2ل حل الخدمات وللك  ن  ة  

ط ددافةا ا طلددج للددك  فددب   ( هددل  النمددال .%8 23الموا ددق  ن دد ة  

الموا ق الوزارية افتقرت طلدج خدمدة الددفق الإلكتروندي وللدك  ن د ة 

(. كما حظهرت نتائج تححيل ال يانات كللك ح  احاي الموا دق 100% 

ا ن تقدم  خدمة ان تاهم الإلكتروني لحمادامهت ومتا اتهدا وللدك تقري ا

 تاددد هم  ينمدددا  حغدددت ن ددد ة تقديددد م خدمددد ة ان(  %9 61 ن ددد ة  

 (.%38.1الإلكتروني في الموا ق ن  ة  

و د حظهرت ما يات الدرا ة ح  م توق تقديم الخدمات طجمدانا فدي  - 4

هلا ال محور  اي مٌ ج داا حيل ط  احا ي الموا  ق لدم توفرهد ا وللد ك 

 ( فق . %9 30(  ينما توفرت  ن  ة  %66.7 ن   ة  

 سادساً :  وسائل الاتصال والتواصل :

تشير نتائج الدرا ة طلج ح  الموا ق توفر  نداوي  ال ريدد الإلكتروندي  - 1

( منها ن تقدمة. %38(   ينما ن  ة  %62الخاصة  الوزارة  ن  ة  

( مدد  الموا ددق تددوفر النمددال  %95كمددا ح  الغال يددة الاظمددج  ن دد ة  

التفا حيددة ال ديحددة لح ريددد الإلكترونددي   ط ددافة طلددج ح  احاددي الموا ددق 

ا  ( تتدديم انتصددال  مشددرم المو ددق  دد   ريددم %62  ن دد ة  تقري ددا

  ريد  الإلكتروني م اشرة. 

حما فيما يخص و ائل انتصدال التقحيديدة  فقدد كشدفت نتدائج الدرا دة  - 2
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( تددوفر الاندداوي  ال ريديددة الااديددة %52ح  نصددم الموا ددق  ن دد ة  

(    ينمددا الفدداكس %57 شددكل وا ددم. حمددا الهدداتم فيتددوفر  ن دد ة  

 ( م  الموا ق.%48 ة   ن 

حشارت نتائج الدرا ة  شكل وا م فيما يخص هلا المحور  و دائل  - 3

( مددد  الموا دددق تدددوفر و دددائل انتصدددال %63انتصدددال( ح  ن ددد ة  

( منهدا ن تدوفر تحدك الو دائل  وهدل  الن د ة لدم %31المتاددة   ينما  

ح  تك  متو اة نظراا ل هولة توفير ماحومات لمادل هدل  الو دائل فدي 

 مو ق طلكتروني.

 سابعاً :  سهولة الوصول إلى المواقع :

خرجت نتائج الدرا ة م  ح  جميق الموا ق  هل الوصول طليها   در  - 1

ا مد  للدك %100  وللدك  ن د ة  Googleمحرك  (.  ينمدا  حغدت  ري دا

 (.AltaVista  95%ن  ة محرك 

ا  دهل - 2 الوصدول طليهدا  تشير نتائج الدرا ة طلج ح  احاي الموا دق تقري دا

   ددددر الدددددليل المو ددددو ي الار ددددي  دليددددل الموا ددددق الار يددددة  

(Raddadi  ينما تالر الوصول طليها   در %67حيل  حغت الن  ة   )

(. وكانددت الن دد ة  اليددة جددداا تصددل طلددج %33هددلا المحددرك  ن دد ة  

 .Yahoo( لدليل 95% 

 كشددفت نتددائج الدرا ددة ح  احاددي موا ددق الددوزارات لددم تهددتم  نددد - 3
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  189 الأجهزة الحكومية الخدمات الإلكترونية في

طنشدددائها لموا اهدددا  ددد دور الميتددد اداتا فدددي  محيددد ة الوصددد ول طلددد ج 

 (.%67المو  ق وللك  ن   ة   

كشفت نتائج الدرا دة  شدكل  دام فيمدا يخدص هدلا المحدور   دهولة  - 4

(. %78الوصدددول طلدددج المو دددق( حنهدددا  حغددد ت ن  ددد ة تصددد ل طلددد ج  

الن  د ة طلد ج م تويد ات  اليد ة ويرجق ال  ل في  ددم وصدول هدل  

الددل  لددم  (Raddadi جددداا طلددج الدددليل الار ددي دليددل الموا ددق الار يددة 

ا افتقددر  يكشددم الموا ددق الوزاريددة ال دداودية  شددكل متكامددل. وحي ددا

 اددا الموا ددق الوزاريددة طلددج الميتاداتددا   حيددل لددم تادد  الددوزارات 

 توفيرهدا فدي موا اهدا الإلكترونيدة  حيدل ي دهم توافرهدا فدي ت دهيل 

 ومحتوياتة. محية الر    المو ق 

 التوصيات :  -ثانياً 

و  النظر طلج نتائج الدرا ة وما توصحت طلية ترق ال احاة حنة يمك  ا تدراح 

مجمو دة مد  التوصديات التدي يمكد  ح  ي دت نس  هدا  لتح دي  و دق الخدددمات 

 الإلكترونية في الموا ق الوزارية  حج الإنترنت  وللك  حج النحو الآتي م 

ة طتاحددة موا ددق الددوزارات  دد كار مدد  لغددة  و دددم تؤكددد الدرا ددة حهميدد - 1

  صرها  حج الحغة الار ية فق . 

.(  حج جميدق الموا دق (gov.saتوصي الدرا ة  تاميم ا تخدام ن اا  - 2
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الوزارية  ا ت ارها موا دق حكوميدة  داودية و ددم ا دتخدام الن ا دات 

 الأخرق. 

يددة ال دداودية حظهددرت الدرا ددة ح  حجددزا" ك يددرة مدد  الموا ددق الوزار - 3

رير مكتمحة الإنشا" حو تحت التادديل و حيدة توصدي الدرا دة  ال داي 

ا وح  تحدك الموا دق  "في ا تكمال حجزا الموا ق لتاميم الفائدة  خصوصا

 منش ة منل  نوات  دة. 

 محتويددات المو ددق وتقددديم الأشددكال المختحفددة  متوصددي الدرا ددة  انهتمددا -4

ة و دواني  وتشدرياات وطصددارات لحماحومات الخاصة  الوزارة م  حدلد

 وماحومات طحصائية.

تؤكدددد الدرا دددة  حدددج الانايدددة  تقدددديم الإجدددرا"ات الخاصدددة  خددددمات  - 5

الوزارة  حج موا اها  حيل يحصل المراجق  حج الماحومدات الكافيدة 

ا.     الخدمة ومت ح اتها   ل مراجاة الوزارة شخصيا

ياها  شدكل دور   ط دافة الاناية  محتويات الموا ق الوزارية وتحدد - 6

 طلج صيانتها ومتا اة مشكهتها الفنية.

تؤكدددد الدرا دددة  دددرورة تنفيدددل الخددددمات الحكوميدددة م اشدددرة   دددر  - 7

النمددددددال  الإلكترونيددددددة وللددددددك لأنهددددددا لددددددل  ومحددددددور الحكومددددددة 

الإلكترونيدددة.كما تؤكدددد الدرا دددة الإجدددرا"ات الإلكترونيدددة الأخدددرق 

رونددي  وان ددتاهم الإلكترونددي الم دداندة لحنمددال  ماددل الدددفق الإلكت

 لحماامهت.
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الانايددة  تددوفير و ددائل انتصددال والتواصددل المتاددددة ماددل ال ريددد  - 8

الإلكتروندددي   نددداوي  ال ريدددد الااديدددة  الهددداتم  الفددداكس  انتصدددال 

  مشرم المو ق في موا ق الوزارات التي ن توفرها.

ل دددريق طلدددج تؤكدددد الدرا دددة حهميدددة الميتاداتدددا  ل دددما  الوصدددول ا - 9

الموا ق م  خهل محركات ال حل  و رورة توفيرها  م  موا دق 

 الوزارات. ويف ل ا تخدام مايار د ح  كور لهلا الغرا. 

 دددرورة ط دددادة هيكحدددة الإجدددرا"ات الإداريدددة  وا دددتكمال ال نيدددة  - 10

التحتية التقنية لحدوزارات ال داودية  لتحويدل خددماتها التقحيديدة طلدج 

ا الإلكترونية م اش رة   ر موا اها  حيل تمال تحك المت ح ات ح ا دا

ا.  لتقديم الخدمات طلكترونيا

توصدددي ال احادددة  ددد   تقدددوم هيئدددة انتصدددانت وتقنيدددة الماحومدددات  - 11

ال اودية  دور فادال فدي تن ديم الجهدود  دي  الدوزارات المختحفدة  

ا ط ددناد مهمددة طنشددا" مشددروع   وا ددة  ا حنددة  ددد تددم ر ددميا خصوصددا

 كترونية( لها. الحكومة الإل

توصي الدرا ة  د م مراكدز الماحومدات فدي الدوزارات وح  تدؤد   - 12

ا   ر موا اها.  دوراا في د م صفحات الوزارات ماحوماتيا

 مقترحات للدراسات المستقبلة :  -ثالثاً 

و د نحظت ال احاة في حانا" طجرا" الدرا ة     هناك  اا الجوانل 
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والتي مازالت تحتا  طلج مزيد م  الدرا ة التي لم تت را طليها الدرا ة 

 وال حل ومنها م

 امددت هددل  الدرا ددة الحاليددة  تقيدديم موا ددق الددوزارات ال دداودية  شددكل  -1

  وتقترح ال احاة طجرا" درا دة تم اشر م  خهل موا اها  حج الإنترن

تقويمية ممااحة ولك  م  وجهة نظدر المدراجاي  و الم دتفيدي  مد  تحدك 

 الموا ق.

را ددددة جاهزيددددة الق ا ددددات الحكوميددددة ال دددداودية لتقددددديم الخدددددمات د -2

 الإلكترونية. 

 درا ة تقييمية لموا ق الإمارات ال اودية الإلكترونية. -3

درا ددددة تقييميددددة لموا ددددق الق ا ددددات المختحفددددة لحددددوزارات ال دددداودية  -4

 الإلكترونية.

فددي  درا ددة الأاددر ان تصدداد  لت  يددم الأ مددال الحكوميددة الإلكترونيددة -5

 الممحكة الار ية ال اودية.

درا ة مدق طمكانية تااو  الوزارات المانيدة  خدمدة واحددة والتن ديم  -6

   ينها.
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  195 في الأجهزة الحكومية الخدمات الإلكترونية

 ًً  المراجع العربية :  -أولاً

  -. "نحو معايير لتقييم مواقع الأطفال على شببكة الإنترنبت".إسماعيل، هبة محمد -

 -. 1، ع1مب   -)كتبا  دور  نفبس سبنو  . -. عالم المعلومات والكتب والنشر

 .193 -182ص   -م  .1999القاهرة:  دار الشروق  )يوليو  

ا. "الحكومة الإلكترونية الخطوات والتطبيق والرؤيبة المسبتقبلة" باسكال، باتريشي -

تقرير فدر عن برنام  الأمم المتحدة الإنمائي؛  ترجمبة:  عمباد حمبزة  ببو   -.

 .69 -64ص   -م .2004)يوليو  46ع  -.التقدم العلمي  -النفر.

لعامببة، الريببا :  معهببد الإدارة ا -.مشررروا الوكومررة ارلكترونيررةببباازال، محسببن .  -

 هـ.1425

الريبا : دار المبري   -مناهج البور  يري علرم المعلومرات والمكتبرات  بدر،  حمد.  -

 هـ.1408للنشر، 

بيروت :  -.الوكومة ارلكترونية من ارستراتيجية إلى التطبيق بدران، عباس.   -

 م.2004المؤسسة العربية، 

 وقع : برنام  التعاملات الإلكترونية الحكومية. متاح على الم -

http://www.yesser.gov.sa/prmierep01.asp?menu=About&menuSub=Pr

1ojects&id=Projects   ( م .25/7/2006تاري  الدخول للموقع 

و وافبباق المسببتقبل" .بكببر ، سببعد علببي الحببال. "العمببل إلك  - ع  -. الفيصرر  -ترونيببا

 .44ص  -. 296

توفيببق، محمببد شببريس. "التوزيببع الإلكترونببي لمعلومببات تقببارير الأعمببال ومببد   -

http://www.yesser.gov.sa/prmierep01.asp?menu=About&menuSub=Projects&id=Projects1
http://www.yesser.gov.sa/prmierep01.asp?menu=About&menuSub=Projects&id=Projects1
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الحاجببة لتنمببيم جانبببل المببالي: دراسببة اختباريببة للمتةيببرات المفسببرة فببي  القطبباع 

م . 2001هبـ /  بريبل 1422)المحرم 1، ع41م  -. اردارة العامة -المفرفي".

 . 162 -107ص  -

 -0. "تقييم مواقع المعلومات المتاحة على الإنترنبت "نالجبر ، خالد عبد الرحم -

هببـ/ 1420ذو  الحجببة  –)رجب  2، ع15مبب   -0مجلرة مكتبررة الملرد يلررد الوطنيرة

 .105 - 95ص    -0م 2000 بريل  -م1999نوفمبر  

ي العرببببي جبببرجيس، جاسبببم محمبببد؛ بهجبببة مكبببي ببببومعرفي. "التبببرا  العلمببب  -

-25ص  -م .2001)1، ع22مبب   -.المجلررة العربيررة للمعلومررات -والإنترنببت".

51. 

 -اتفببال. -".الخررروم مررن ةاامررة المتمللررينالعلببي. " نالجريسببي، عبببد الببرحم  -

 .17ص -م .2004)يولية

حافم، عببد الرشبيد ببن عببدالعزيز. "تقبويم مواقبع المكتببات الجامعيبة السبعودية   -

الجماديببببان   -)الربيعببببان  65، ع 25مبببب   -. الم الكترررربعرررر -الإنترنببببت". علببببى

 .418 -407ص   -م  .2004 اسطس   -يونيو/ يوليو  -هـ / مايو1425

نببببدوة الحكومببببة   -".منظومررررة الوكومررررة ارلكترونيررررةحسببببن، الةزلببببي محمببببد. " -

 م.2003عمان:  مسقط،  -الإلكترونية: الواقع  والتحديات . )اير منشورة  .

 0م1996،  القاهرة:  دار اري -. تولي  المضمون. دحمحسين، سمير م -

ورقببة بحةيببة مقدمببة  -".ةمفرراهيم ومتطلبررات الوكومررة ارلكترونيررالحمبباد ، بسببام. " -

  0م2002الريا :  معهد الإدارة العامة،  -للقاء الحكومة الإلكترونية .
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مملكررة الوكومررة ارلكترونيررة يرري الالحمبباد ، بسببام؛ وليببد سببليمان الحمي ببي. "   -

نببدوة الحكومببة الإلكترونيببة: الواقببع  -".العربيررة السررعودية :  الخطررط والمبررادرات

الريبا :   -والتطلعات وسبل التطبيق بدول مجلس التعاون لدول الخلي  العربية.

 هـ.1425معهد الإدارة العامة، 

".  متباح علبى مليون دولار كلفة الوكومة ارلكترونيرة اليمنيرة 60 حكوميات . " -

 موقع :ال

32&detailsid=2news.php?main=/2http://www.egovs.com/egovs_webo  

 م . 3/12/2005تاري  الدخول للموقع  )

 ". متاح على الموقع : حكومة دبي الإلكترونية حكوميات. " -

32&detailsid=2news.php?main=/2http://www.egovs.com/egovs_webo  

 م . 15/12/2005تاري  الدخول للموقع )

 :  ". متاح على الموقعالخدمات ارلكترونيةحكوميات. "   -

(K20 -.html 2www.egovguide.com/   تببببببباري  البببببببدخول للموقبببببببع

 م .11/9/2006)

   -الخريجبببي،  فبببالت. "التعلبببيم فبببي  عفبببر النشبببر الإلكترونبببي والإنترنبببت". -

 -28ص   -م .2000 كتببوبر -هببـ / سبببتمبر1421)رجبب   289ع  -.   الفيصرر 

32. 

الوكومرررة ارلكترونيرررة وتبسررريط ارجررررا ات ارداريرررة: تجربرررة . " ريمبببون خبببور ،-

http://www.egovs.com/egovs_webo2/news.php?main=2&detailsid=32
http://www.egovs.com/egovs_webo2/news.php?main=2&detailsid=32
http://www.egovguide.com/2.html%20-%2020K
http://www.oecd.org/dataoecd/42/0/36279724.pdf
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الأول لمجموعببة العمببل الإقليميببة الةانيببة لمبببادرة  الاجتمبباع  -".الوكومررة اللبنانيررة

دبببي، الإمببارات العربيببة . -يببة.الببدول العرب التنميببة فببي  الإدارة الرشببيدة لخدمببة

المنممببون: منممببة التعبباون  -. 2005سبببتمبر،  /  يلببول  13 - 12المتحببدة، 

http://www.arabgov-متببببببببباح علبببببببببى الموقبببببببببع : .الاقتفببببببببباد  والتنميبببببببببة

91initiative.org/activities/actpubs.asp?aid=   تبببببببباري  الببببببببدخول للموقببببببببع

 م .5/8/2006)

نبدوة:  -".الوكومة ارلكترونيةديوان الخدمة المدنية بالكويت، مركز المعلومات. " -

الحكومببة الإلكترونيببة: الواقببع والمعوقببات وسبببل التطبيببق بببدول مجلببس التعبباون 

 هـ.1425الريا : معهد الإدارة العامة،  -لدول الخلي  العربية.

ربيببع، سببيدة ماجببد؛ وحسببناء محمببود محجو ."مواقببع المكتبببات الإسببلامية علببى  -

، 21س -.ت العربيررررةمجلررررة المكتبررررات والمعلومررررا -الإنترنببببت: دراسببببة تقييميببببل".

 .60-49ص   -م .2001) كتوبر 4ع

 348ع  -. بورررو  ودراسرررات -ر بببوان، ر فبببت. "عبببالم التجبببارة الإلكترونيبببة" . -

 .17،18ص  -م .1999)

فبببي سبببمير عببببد   -".الوكومرررة ارلكترونية:التورررديات وا يرررا ر بببوان، ر فبببت. " -

هرة:  مركبببز القبببا -ق بببايا معافبببرة فبببي الإدارة العامبببة . -الوهبببا  )محبببرر  .

 . 58،57ص  -م.2001دراسات واستشارات الإدارة العامة بجامعة القاهرة، 

الوكومرة ارلكترونيرة ودورهرا يري تقرديم الخردمات الرقابي، عببد العزيبز ببن عببد  .  -

http://www.oecd.org/dataoecd/42/0/36279724.pdf
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العامة يي المملكرة العربيرة السرعودية مرع دراسرة تطبيقيرة علرى وكالرة الرونارة لشراون 

قسبببم الإدارة  -كليبببة الاقتفببباد والعلبببوم السياسبببية  -. )رسبببالة ماجسبببتير  -. العمررر 

  0م2002هـ/1423جامعة القاهرة،  -العامة.

الريببا    )   -" .الوكوميررة  المواةررع  منترردد دولرري لبورر  تقررويم. " الريببا  -

 . م 2005ينبببباير  01 -هببببـ 1425ذ  القعببببدة  20 ، ) 13340 ع -. جريببببدة  

 متاح على الموقع :

)_s.html5078article/2005/01/01http://www.alriyadh.com/   تببباري  البببدخول

 م .16/9/2006للموقع )

المكتبررررات  -الزامببببل، منفببببور. " الحكومببببة الإلكترونيببببة :  نمببببرة تعريفيببببة ". -

 .24ص  -م .2003هـ/ مايو 1424)ربيع الأول  3ع -.والمعلومات

الزاهرنببي، راشبببد ببببن سببعيد."مواقع المكتببببات الجامعيبببة السببعودية علبببى شببببكة  -

)المحبببرم  1، ع44مببب   -.اردارة العامرررة -الإنترنبببت: تقيبببيم للمواقبببع والخبببدمات".

 .222 -191ص  -م .2004هـ / مارس  1425

 -. "الفبحس العربيبة علبى شببكة الإنترنبت".نالزيد، عبد الكريم ببن عببد البرحم -

هببـ / 1422)ربيببع  ارخببر   3، ع21س -. مجلررة المكتبررات والمعلومررات العربيررة

 .45 -28ص   -م  .2001يوليو 

السببببريحي، حسببببن عببببواد. "واقببببع المكتبببببات الجامعيببببة السببببعودية علببببى شبببببكة  -

 -م  .2003 اسببطس  -)مببايو  6،  5، ع 24مبب   -. عررالم  الكتررب -الإنترنببت".

http://www.alriyadh.com/2005/01/01/article5078_s.html
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 . 421-406ص 

شببور تنت. متبباح  -الوكومررات ارلكترونيررة  بببن عبببد ."السببليمان، إبببراهيم  -

 على الموقع:

SHURANET.HTM/60http://www.shura.gov.sa/arabicsite/majalah     تبباري

 هـ .12/12/1426الدخول على الموقع  )

الوكومرة ارلكترونيرة يري المملكرة العربيرة السرعودية :  عبد  . الشريس، طلال بن  -

)رسببالة  -.دراسررة تطبيقيررة علررى ااجلررنة الوكوميررة المركنيررة يرري  مدينررة الريررا  

جامعبببببة الملبببببر سبببببعود بالريبببببا ،  -كليبببببة العلبببببوم الإداريبببببة. -ماجسبببببتير  .

 م 2003هـ/1423

ي يي المملكة العربية النظام الدستورشلهو ، عبد الرحمن بن عبد العزيز.  -

الريا : د.ن،  -.2ط -.السعودية بين الشريعة ارسلامية والقانون المقارن

 هـ.1426

الوكومة ارلكترونية وتطبيقاتلا الطعامنة، محمد محمود؛ طارق شريس العلوش. " -

المنممبببة العربيبببة للتنميبببة الإداريبببة،  -. بورررو  ودراسرررات -.يررري الررروطن  العربررري 

 م.2004

 .17ص -م  .2004)يوليل   -.اتصا  -، خالد. "بناء مجتمع المعلومات".الماهر -

نببدوة الحكومببة  -".الوكومررة ارلكترونيررة والبنيررة ااساسرريةعبببد الخببالق، فبباد . " -

 م2001الدوحة؛  قطر،  -الإلكترونية: تطبيقات وممارسات .

بالخبدمات عبد الهاد ، زيبن. "الحكومبة الإلكترونيبة ليسبت بكةبرة المواقبع وإنمبا  -

http://www.shura.gov.sa/arabicsite/majalah60/SHURANET.HTM
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 .47، 46ص  -م .2005) 1305ع  -.المجلة -الإيجابية".

عبببد الهبباد ،زين. "المواقببع المرجعيببة علببى الإنترنببت وتقةيرهببا علببى مقببررات  -

مجلررة عررالم المعلومررات والمكتبررات  -المراجببع فببي  قسببام المكتبببات والمعلومببات".

لشببروق، القبباهرة: دار ا -.1، ع1مبب  -نفببس سببنو   .)كتببا  دور    -. والنشررر

 .128 -107ص  -م  . 1999)يناير

عبببد الهبباد ، محمببد فتحببي. "مواقببع المكتبببات العربيببة علببى شبببكة الإنترنببت :  -

س –. المجلة العربية للعلوم والمعلومرات -رفد تجار  وعمليات تقييم الواقع".

 . 7 - 6ص   -م .2003هـ/ ديسمبر  1424)شوال 2، ع18

 -.لوكومررة ارلكترونيررة بررين التخطرريط والتنفيرر  االعبببود، فهببد بببن نافببر بببن دهببام.  -

 م.2003هـ / 1424الريا :  مكتبة الملر فهد الوطنية، 

.متباح نرتشبور ت -سرعودية    نورو وكومرة إلكترونيرة العبود، فهد ببن نافبر -

 على الموقع :

SHURANET.HTM/60http://www.shura.gov.sa/arabicsite/majalah   

 هـ .1426/  12/  12تاري  الدخول  للموقع )

 -البور  العلمري : مفلومر . قعبدس؛ كايبد عببد الحب نعبيدات، ذوقان؛ عبد الرحم -

 م. 1989عمان :  دار الفكر للنشر والتوزيع،  -.أساليب   -وأدوات 

". متبـاح  علبى  اـا ونطاةلا وعناصرهـمفلومل الوكومة ارلكترونية:عر ، يونس . " -

 الموقـع  :

(.htm1Government-http://www.arablaw.org/E  ( 20/12تبباري  الببدخول للموقببع/ 

mailto:سعودية.شورى@نت
http://www.shura.gov.sa/arabicsite/majalah60/SHURANET.HTM
http://www.arablaw.org/E-Government1.htm
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 م .2005

 -.الوكومررة ارلكترونيررة يرري ااردن: إمكانيررة التطبيررق د. العببزام،  حمببد حسببين محمبب -

 م. 2001الأردن: جامعة اليرمور،  -)رسالة ماجستير اير منشورة .

 -عزمي، هشام. "مواقبع المكتببات والمعلومبات: دراسبة تحليليبة لشببكة الإنترنبت". -

هببـ/ 1418)جمبباد  ارخببرة   4، ع 17س  -. المكتبررات والمعلومررات العربيررةمجلررة 

 .  36 -5ص   -. م 1997 كتوبر  

تقريببر   -عطببا  ، سببامي. الحكومببة الإلكترونيببة اعتبببارات للببدول العربيببة . -

برنببام  الأمببم المتحببدة  -فببادر عببن وحببدة معلومببات التنميببة للببدول العربيببة 

 -م .2004)يوليبو  46ع  -.التقدم العلمي -) ترجمة: هد  يعقو  . -الإنمائي.

 .60 - 58ص 

دببي:  -.مؤتمر الحكومة الإلكترونية -. يوااد الوكومة ارلكترونية، فاد . عطا   -

 م.2001الإمارات العربية المتحدة، 

ص   -–هبـ 1425) -.اتصا  -الةنيم، خالد بن عبدالعزيز. "  فكار تنتمر التنفيذ". -

19. 

، 6، ع1مبب  -. مكتبررات   نررت -فتحببي، هشببام. " الإنترنببت: تقنياتهببا وتنميماتهببا". -

 .22ص  -م  .2000يوليل  -)يونيو7

ع  -. (جريررردة)الريبببا   - ببببو فطبببيم، مهبببد . "تببباري  الحكومبببة الإلكترونيبببة". -

 .44ص   -هـ .1422ففر 26)11995

الريبا :  -.معجم مصطلوات المكتبات والمعلوماتقار ، عبد الةفور عبد الفتاح.  -
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 هـ.1420مكتبة الملر فهد الوطنية، 

محا ببرة  -".مفلرروم الوكومررة ارلكترونيررة وتطبيقاتلرراد. "قاسببم، سببهيل بببن محمبب -

 لقيبت  بمن دورة التميبز بفبرع الرئاسبة العامبة لهيئبة الأمبر ببالمعروس والنهبي 

الرئاسببة العامببة لهيئببة الأمببر بببالمعروس  -بمنطقببة المدينببة المنببورة . عببن المنكببر

ح . متببا8-1ص  -هببـ.1426والنهببي عببن المنكببر فببرع منطقببة المدينببة المنببورة، 

 على الموقع :

(78http://www.hesbah.gov.sa/libraryDesc.asp?ID=h    تبببباري  الببببدخول

 م .9/7/2006للموقع )

أثر العولمة وارنترنت يري تكييرن نظرم المعلومرات ارداريرة كتانة، خير  مفطفى.  -

رسالة دكتوراة )اير منشورة   -.رة ضريبة الدخ  يي ااردن مع إشارة خاصة لداا

 م.2002السودان،  -جامعة النيلين  -.

تطبيقررات شرربكة إنترنررت يرري المكتبررات ومراكررن المعلومررات: دراسررة لطفببي،  سببامة.  -

 -قسبببم المكتببببات. -كليبببة اردا  -شببببين كبببوم. -) طروحبببة دكتبببوراة . -.تجريبيرررة

 م.2000جامعة المنوفية، 

الوكومرة ارلكترونيرة: ثرورة علرى العمر  ارداري و مةاي ،  يحيى  بن محمبد.  ب -

 هـ.1425الريا : د.ن،  -. التقليدي

الوكومررررة ارلكترونيررررة: أنررررواا الخرررردمات المركببببز القببببومي للمعلومببببات السببببودان. " -

:  ". متببببببببببببببببببببببببببببببباح علبببببببببببببببببببببببببببببببى الموقبببببببببببببببببببببببببببببببعارلكترونيرررررررررررررررررررررررررررررررة

http://www.hesbah.gov.sa/libraryDesc.asp?ID=78
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(14http://www.nicsudan.gov.sd/u_sys.php?no=   تبببباري  الببببدخول للموقببببع

 م .13/10/2006)

 .مشببروع سببمو الشببي  محمببد بببن راشببد ال مكتببوم لتعلببيم تكنولوجيببا المعلومببات -

  ". متاح على الموقع :مواةع الويب"

.asp03http://www.itep.ae/arabic/EducationalCenter/A)rticles/ws_    تاري

 م . 25/10/2006الدخول للموقع )

نظرام المعلومرات ارداريرة للمروارد   الوكومة ارلكترونية :المطوع،  دي  حسين.  -

لمعوقببات ورقببة عمببل مقدمببة للنببدوة: الحكومببة الإلكترونيببة: الواقببع وا -".البشرررية

الريببا : معهببد  -وسبببل التطبيببق بببدول مجلببس التعبباون لببدول الخلببي  العربيببة.

 هـ.1425الإدارة العامة، 

دراسرة نظريرة وتطبيقيرة  مواةرع البيانرات علرى ارنترنرت :مكي، هشام فتحي  حمبد.  -

قسبم   -كليبة اردا   -رسالة ماجستير. -. للمواةع المصرية توليفاً وتوسيباً وإتاوة

 0م2001جامعة القاهرة،  -ات والوةائق  والمعلومات.المكتب

 التصررميم النرراجم للموةررع" .سببتراتيجيات المببذاكرة والإرشببادات الدراسببيةإموقببع  -

 http://www.studygs.net/arabic/design.htm)". متباح علبى الموقبع ارلكتروني

 م .1/9/2006الدخول للموقع ) تاري   

إنشباء وتطبوير وإدارة مواقبع الإنترنبت. عمبان: دار  نفرو، مسعود عمر سعيد. -

 م.2002ففاء للنشر والتوزيع، 

http://www.nicsudan.gov.sd/u_sys.php?no=14
http://www.itep.ae/arabic/EducationalCenter/Articles/ws_03.asp
http://www.studygs.net/arabic/design.htm
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الوكومرررة ارلكترونيرررة بالمدينرررة العربيرررة برررين الطموورررات نوفبببل، محمبببود حسبببن. " -

 -منشببورة  . نببدوة الحكومببة الإلكترونيببة: الواقببع والتحببديات )ايببر -".والموررا ير

 م.2003سلطنة عمان: مسقط، 

منلجيررة ومقرراييي تقيرريم المواةررع علررى الشرربكة العالميررة هشببام، مببواد اسببطفان. " -

فببببي  عمببببال المببببؤتمر التاسببببع للاتحبببباد العربببببي للمكتبببببات  -".العنكبوتيررررة وب

تونس: المنممة العربية للتربية والةقافة والعلوم: الاتحاد العربي  -والمعلومات.

 .438ص  -م.1999ت والمعلومات، للمكتبا

البلديات ارلكترونية     تجارب عربية وعالمية: مشـاريــع الهياجنة،  حمد فخر . " -

المعهببد العربببي لإنمبباء المببدن. متبباح علببى  -".الوكـومــررـة ارلكتــرونيررـة للبـلـديررـات

   htm7http://www.araburban.org/AUDI/Arabic/Articles/Article.الموقببببع 

 م .11/8/2006تاري  الدخول للموقع)

رسببالة  –". الرياضررية ةالتقررويم يرري التربيرر. "رشببا عبببد الببرحمن محمببدوالببي،   -

م. متباح علبى 2005م / 2004جامعبة المنفبورة،  -كلية التربية الريا بية -ماجستير.

 ع :الموقبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب

(.html011http://www.almualem.net/maga/c   ( 10/9تببببباري  البببببدخول للموقبببببع/ 

 م .2006

 وزارة الاتفالات وتقنية المعلومات. "نبذة تاريخية". متاح على الموقع:  -

 (www.mcit.gov.sa/http://   (  هـ .14/9/1427تاري  الدخول للموقع 

".  متاح على الموقع : نب ة تاريخية وزارة التجارة والفناعة.  -

http://www.araburban.org/AUDI/Arabic/Articles/Article7.htm
http://www.almualem.net/maga/c011.html
http://www.mcit.gov.sa/
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http://www.commerce.gov.sa/   ( هـ 16/9/1427تاري  الدخول للموقع 

  متاح على الموقع :  الونارة  معلومات عن وزارة الخارجية. " -

http://www.mofa.gov.sa/detail.asp?InServiceID=2&intemplatekey=Ma

inPage   (  هـ 16/9/1427تاري  الدخول للموقع 

 . متاح على الموقع :أة والاختصاصات  النشوزارة الخدمة المدنية. "  -

(http://www.mcs.gov.sa/html/   ( هـ 15/9/1427تاري  الدخول للموقع 

 متاح على الموقع :   أهدان وملام الونارة   وزارة الداخلية.  -

 (http://www.moi.gov.sa/wps/portal     تبببببببببببببباري  الببببببببببببببدخول للموقببببببببببببببع

 هـ .14/9/1427)

".  متباح  وو  الرونارةوزارة الشؤون الإسلامية والأوقاس والدعوة والإرشاد. "  -

تببببباري  البببببدخول للموقبببببع     islam.com/arb/-http://www.alعلبببببى الموقبببببع )

 هـ 16/9/1427)

متبباح علببى     نبرر ة تاريخيررة عررن الررونارة   يببة. وزارة الشببؤون البلديببة والقرو -

 الموقع :

(http://www.momra.gov.sa/    ( هـ 14/9/1427تاري  الدخول للموقع 

 ".  متاح على الموقع : تاريخ ونارة الصوةوزارة الفحة. "  -

 (http://www.fhdmohksa.com/mohsite/index.php    تبباري  الببدخول للموقببع

 هـ 15/9/1427)

 متاح على الموقع :  أهدان وملام الونارة     وزارة المالية.  -

 (http://www.mof.gov.sa/ar/default.asp   اري  البببببببببببببدخول للموقبببببببببببببعتببببببببببببب 

http://www.commerce.gov.sa/
http://www.mofa.gov.sa/detail.asp?InServiceID=2&intemplatekey=MainPage
http://www.mofa.gov.sa/detail.asp?InServiceID=2&intemplatekey=MainPage
http://www.mcs.gov.sa/html/
http://www.moi.gov.sa/wps/portal
http://www.momra.gov.sa/
http://www.fhdmohksa.com/mohsite/index.php
http://www.mof.gov.sa/ar/default.asp
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الريبا : معهبد  -.اردارة ارلكترونية وآيرا  تطبيقاتلرا العربيرةياسين، سعد اال .  -

 هـ. 1426الإدارة العامة، 
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For Government Websites". pp1-6. Available online at 
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 ( 1الملحق رقم )

Evaluation Checklist of Saudi ministries websites 

 قائمة مراجعة لتقييم مواقع الوزارات السعودية على الإنترنت

 لا إلى حد ما نعم :  معلومات عامة لالمحور الأو

    هل ينص الموقع على آخر تحديث له؟ 1

    ؟هل يقدم الموقع بأكثر من لغة 2

هل يعرض الموقع معلومات عن الوزارة وأهدافها ومجال  3

 ؟عملها

   

    ؟هل يعرض الموقع سياسة الاستخدام والسرية 4

هلللل عنلللوان الموقلللع عللللى ال لللبكة يلللدل عللللى أنللله حكلللوم   5

(gov.sa) ؟ 

   

    ؟هل ي مل تصميم الموقع على  عار الوزارة 6

    ؟هل ي ير الموقع حصوله على جائزة 7

 لا إلى حد ما نعم المحور الثاني : تصميم الموقع

    هل الموقع متناسق من حيث الألوان؟  8

هل الموقع يوفر خدمة مراقبة الروابط والتبليغ عن المتعطل  9

 ؟فيها

   

    ؟هل الموقع كامل أم هناك أجزاء قيد الإن اء 10

 -هل يقدم الموقع المعلومات النصية بأ كال أخرى )صوت 11

 ؟ ديو(في
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 لا إلى حد ما نعم المحور الثالث : تقسيم الموقع

    هل الموقع مقسم من العام إلى الخاص؟ 12

هل للأ ياء المهمة ارتباطات ت عبية مبا رة بالصفحة الت   13

 ؟تتضمن المعلومات التفصيلية 

   

    ؟هل يمكن العودة للصفحة الرئيسية 14

    ؟وقعهل يوجد محرك بحث داخل الم 15

    ؟هل يوجد خريطة للموقع 16

    ؟هل جميع الارتباطات والأزرار فعالة 17

 لا إلى حد ما نعم المحور الرابع : المحتوى

هل ي تمل الموقع على معلومات عن الفعاليات المرتبطة  18

 بالوزارة؟

   

هل ي تمل الموقع على معلومات عن القطاعات المختلفة   19

 ؟للوزارة

   

    ؟هل ي تمل الموقع على أخبار ذات العلاقة بالوزارة 20

    ؟هل ي مل الموقع على الأدلة ذات الصلة بالوزارة 21

    ؟هل ي مل الموقع على الهيكل التنظيم  للوزارة 22

    ؟هل ي مل الموقع على القوانين والت ريعات واللوائح  23

    ؟خدمات الوزارةهل ي تمل الموقع على الإجراءات الخاصة ب 24

هل ي تمل الموقع على المناقصات و المنافسات الت  تطرحها  25

 ؟الوزارة

   

    ؟هل ي تمل الموقع على أر يف لمحتويات الموقع 26

    ؟هل ي تمل الموقع على إصدارات ذات العلاقة بالوزارة 27

    ؟هل يقدم الموقع معلومات إحصائية تخص الوزارة 28
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    تحديث الموقع ب كل دوري هل يتم 29

 لا إلى حد ما نعم المحور الخامس : الخدمات المقدمة

    هل يقدم الموقع خدمات ربط بمواقع أخرى ذات علاقة ؟ 30

    ؟هل  يقدم الموقع خدمة القوائم البريدية 31

    ؟هل يقدم الموقع خدمة الدفع للرسوم  إلكترونيا   32

    ؟خدمات إلكترونيا  هل هناك نماذج طلب ال 33

    ؟هل يتجاوب المسئولون عن الموقع مع التساؤلات المرسلة 34

هل يمكن استخدام الموقع لمتابعة إجراء معاملة والتعقيب  35

 ؟عليها

   

 لا إلى حد ما نعم المحور السادس : وسائل الاتصال والتواصل

ارة هل يتوافر عناوين البريد الإلكترونية الخاصة بالوز 36
 لمخاطبتها؟

   

    ؟هل يتوافر عنوان النماذج التفاعلية على الموقع  37

    ؟هل يتوافر عناوين البريد العادي 38

    ؟هل يتوافر أرقام لهاتف الوزارة على الموقع 39

    ؟هل يتوافر أرقام فاكس للوزارة على الموقع 40

ر هل يعرض  الموقع ب كل واضح وسائل الاتصال بمدي 41
 ؟الموقع

   

 لا إلى حد ما نعم المحور السابع : سهولة الوصول للموقع

    ؟google)هل يمكن الوصول إلى الموقع من خلال محرك البحث ) 42

 هل  يمكن  الوصول  إلى  الموقع  من  خلال  محرك  البحث 43

 (AltaVista)؟ 
   

  هل يمكن الوصول  إلى الموقع من خلال الدليل الموضوع 44

 ؟(Raddadiالعرب  دليل المواقع العربية )
   

هل يمكن الوصلول إللى الموقلع ملن خللال اللدليل الموضلوع   45

 ؟(yahoo الإنجليزي)
   

    ؟هل يحتوي الموقع على )ميتاداتا( تصف محتوى الموقع 46

 ملاحظات أخرى على الموقع :

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
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